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ALLEGATO   B 
 
TABELLA B 
 

ELENCO DELLE PRINCIPALI ATTIVITA’ PREVISTE PER L’OP ERATORE DI ASSISTENZA TERMALE 
 

Attività di assistenza all’accoglienza diretta alla  persona 
 
Accoglie i clienti nei reparti di cura delle aziende termali. 
Accompagna alle visite ed agli accertamenti sanitari. 
Fornisce le informazioni di pertinenza. 
Accompagna alle cure termali. 
Trasporta i clienti non autonomi ed esegue i trasferimenti. 
Personalizza l’ambiente di cura e trattamento. 
Cura l’ambiente di lavoro sia dal punto di vista igienico che della sicurezza. 
 
 
Attività di trattamento diretta alla persona 
 
Rileva o collabora alla rilevazione di condizioni di rischio prima dell’esecuzione del trattamento 
termale prescritto. 
Assiste il cliente prima, durante e dopo i seguenti trattamenti: 
1. applicazione e disapplicazione del fango termale; 
2. bagno termale; 
3. bagno termale terapeutico; 
4. somministrazione dell’acqua termale; 
5. trattamento inalatorio. 
Esegue la massoterapia termale. 
Collabora alla realizzazione della rieducazione funzionale termale. 
Propone, per quanto di competenza, esercizi semplici di igiene ed educazione al movimento. 
Esegue, per quanto di competenza, interventi di primo soccorso. 
 
 
Attività di interventi tecnici ed uso delle tecnolo gie 
 
Prepara il materiale naturale termale, controlla le caratteristiche fisiche e cura la conservazione. 
Verifica il funzionamento ed utilizza le apparecchiature tecnologiche di competenza. 
 
 
Attività di supporto gestionale, organizzativo e fo rmativo 
 
Utilizza strumenti informativi di uso comune per la registrazione di quanto rilevato durante il 
servizio. 
Collabora, per quanto di competenza, alla definizione dei piani di lavoro ed al coordinamento delle 
attività interne. 
Collabora alla verifica della qualità del servizio. 
Concorre, rispetto alla formazione degli operatori della stessa qualifica, alla realizzazione dei 
tirocini. 
Collabora alla definizione dei propri bisogni formativi e frequenta corsi di aggiornamento. 


