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Premessa 

La qualifica professionale di Operatore Socio Sanitario (di seguito OSS) si 
consegue mediante il superamento di un esame finale.  

La prova d’esame consiste nell’accertamento delle competenze conseguite e a tal 

fine è previsto che ciascun allievo sostenga l’esame di qualifica in presenza. 

Le linee guida che seguono sono finalizzate alla standardizzazione delle modalità 

di valutazione del candidato per l’ammissione all’esame di qualifica e dei metodi di 

valutazione delle prove che costituiscono l’esame di qualifica relative ai percorsi 

formativi per OSS di cui alle DD.GG.RR. n. 106/2021, n. 1253/2021, n. 811/2022. 

 

1. Scrutini per l’ammissione 

Il candidato è presentato alla Commissione esaminatrice con un punteggio di  

ammissione compreso tra minimo 12 punti e massimo 20 punti, che tiene conto 

dell’intero percorso svolto e integra i risultati riportati nel percorso teorico con quelli 

conseguiti attraverso le esperienze di tirocinio.  

 

Si ricorda che i requisiti per l’ammissione all’esame di qualifica sono i seguenti: 

 

- assenze non superiori al 10% del monte ore complessivo previsto per le 

discipline teoriche; 

- assenze non superiori al 10% del monte ore previsto per ogni singola 

esperienza di tirocinio; 

- valutazione positiva del percorso teorico; 

- valutazione positiva di ciascuna esperienza di tirocinio1. 

 

Il punteggio di ammissione equivale alla somma del punteggio associato alla 

media ponderata dei voti delle discipline oggetto d’insegnamento (da 4 a 6 punti) e del 

punteggio risultante dalla media ponderata della valutazione delle esperienze di tirocinio 

moltiplicata per un coefficiente pari a 2 (da 8 a 14 punti).  

 

Punteggio apprendimento teorico: da 4 a 6 punti 

 

Media ponderata votazione  

discipline teoriche 

Punteggio assegnato per l’ammissione 

all’esame di qualifica 

Da 6 a 7 4 

Da 7,1 a 8 5 

Da 8,1 a 10 6 

 

                                            
1 Secondo quanto previsto nel par. Valutazione dell’esperienza di tirocinio, Allegato A al Decreto del 

Direttore Generale dell’Area Sanità e Sociale n. 68 del 16 maggio 2022. 
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Punteggio del tirocinio: da 8 a 14 punti. 

Corrisponde alla media ponderata della valutazione delle esperienze di tirocinio 

moltiplicata per un coefficiente pari a 2. 

Il punteggio assegnato per l’ammissione, derivante dalle esperienze di tirocinio, è 

arrotondato all’intero superiore (a partire da 0,5) o inferiore (fino a 0,4). 

 

Le schede di valutazione del candidato, di cui all’allegato B al presente provvedimento, 

contengono l’algoritmo di calcolo necessario per la determinazione del punteggio di 

ammissione. 

 

2. Svolgimento delle prove 

L’esame finale di qualifica è costituito da una prova teorica scritta e una prova pratica. 

La prova teorica prevede 40 domande a risposta multipla, mentre la prova pratica è 

costituita da un caso al quale sono collegati alcuni quesiti e una procedura. 

 

1. Prova teorica: 

40 quesiti con 4 opzioni di risposta di cui una sola corretta. Il candidato ha a disposizione 

50 minuti. 

Per ogni quesito saranno attribuiti 0 punti per ciascuna riposta errata, plurima o 

mancante, 1 punto per ciascuna risposta corretta. 

Il punteggio minimo per il superamento della prova teorica scritta è 24 (massimo 40 

punti). 

 

 

2. Prova pratica: 

L’ammissione alla prova pratica è subordinata al superamento della prova teorica. La 

prova pratica consiste in un colloquio nel quale il candidato è tenuto a rispondere a 3 

quesiti pertinenti a un caso di ambito socio-sanitario e nella dimostrazione di abilità 

nell’esecuzione di una procedura attinente agli obiettivi di tirocinio. 

Il punteggio minimo per il superamento della prova pratica è 24 (massimo 40 punti). 

È facoltà della commissione assegnare fino a 2 punti ai candidati che raggiungono il 

punteggio di 22 o 23, in conseguenza di una valutazione complessiva del profilo di 

apprendimento del candidato. 

La Direzione Risorse Umane del SSR fornisce agli Organismi di Formazione e agli Istituti 

Professionali a indirizzo Servizi per la Sanità e l’Assistenza Sociale autorizzati indicazioni 

dettagliate circa la predisposizione del setting e del materiale utile all’espletamento della 

prova pratica. 

Gli aspetti oggetto di valutazione della prova pratica sono indicati nella tabella che 

segue: 
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VALUTAZIONE PROVA PRATICA  

 Variabili Scala 0-5 Totale 

Quesiti Correttezza delle 

risposte 

0 1 2 3 4 5  

 

   __ / 15 Completezza delle 

risposte 

0 1 2 3 4 5 

Utilizzo di un 

linguaggio specifico 

 

0 

 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

Procedura Completezza e 

organizzazione del 

materiale 

 

0 

 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

 

 

  __ / 15 Sequenza delle azioni 0  1 2 3 4 5 

Padronanza dei gesti 0 1 2 3 4 5 

 Scala 0-10  

Rispetto delle norme 

igieniche e di sicurezza 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

 

10 

 

 

 

__ /10 

Punteggio                                                        __ / 40 

 

  

 

3. Valutazione e conseguimento dell’attestato di qualifica professionale 

Il giudizio complessivo sarà il risultato della somma dei punteggi come da tabella sotto 

riportata. 

 

Descrizione Punteggio 

Minimo 

Punteggio 

Massimo 

Valutazione di ammissione: percorso teorico 4 6 

Valutazione di ammissione: tirocini 8 14 

Prova teorica scritta 24 40 

Prova pratica 24 40 

Totale punteggio 60 100 
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Per conseguire l’idoneità il candidato dovrà superare positivamente sia la prova teorica 

scritta sia la prova pratica. 

Il punteggio minimo per il conseguimento della qualifica è pari a 60/100. 

Per ciascun allievo sarà compilata la scheda di valutazione, di cui all’ Allegato B al 

presente decreto2, a cura degli Organismi di Formazione e degli Istituti Professionali a 

indirizzo Servizi per la Sanità e l’Assistenza Sociale autorizzati. Successivamente, gli 

Organismi di Formazione e gli Istituti Professionali a indirizzo Servizi per la Sanità e 

l’Assistenza Sociale autorizzati, faranno sottoscrivere la citata scheda all’allievo e ai 

componenti della Commissione esaminatrice. 

                                            
2 Per ciascun provvedimento sono state opportunamente predisposte le relative schede di valutazione:  

- DGR n. 106/2021, scheda 1 riferita ai corsi IP indirizzo Servizi Socio- Sanitari e scheda 2 riferita 
ai corsi IP indirizzo Servizi per la sanità e l’Assistenza Sociale  

- DGR n. 1253/2021, scheda 3 

- DGR n. 811/2022, scheda 4 riferita ai corsi tip.1-OSS e scheda 5 riferita ai corsi tip. 2-OSS-IP 


