
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ai sensi della DGR n. 914 del 9/7/2020 “Percorsi di Istruzione e Formazione Professionale ex L. 53/2003 e D.Lgs. n. 226/2005” 
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COMPETENZA TECNICO PROFESSIONALE CONNOTATIVA 2 

Supportare la rilevazione delle richieste del cliente identificando il target di riferimento, gli obiettivi comunicativi e gli elementi che costituiscono  
le specifiche del prodotto da realizzare 

Compiti operativi Elementi di valutazione 

Azione condotta in modo 
adeguato/corretto Note 

no in parte1 sì 

 Identificare le specifiche del 
prodotto da realizzare a partire 
dalle esigenze indicate dal 
cliente 

✓ Analisi delle esigenze indicate dal cliente     

✓ Rispetto e applicazione standard e procedure aziendali     

✓ Selezione della tipologia di prodotto grafico più adatta      

✓ Relazione ed interlocuzione con il cliente     

✓ Identificazione delle specifiche del prodotto da realizzare 
[Valutare il risultato dell’azione] 

    

 Identificare il target di 
riferimento  

✓ Analisi delle diverse tipologie di destinatario     

✓ Relazione ed interlocuzione con il cliente     

✓ Identificazione del target di riferimento [Valutare il risultato 
dell’azione] 

    

 Identificare gli obiettivi 
comunicativi espressi in 
relazione al mercato di 
riferimento e al prodotto da 
realizzare 

✓ Rispetto delle normative vigenti in materia di privacy     

✓ Relazione ed interlocuzione con il cliente     

✓ Analisi del mercato di riferimento in cui opera il cliente     

✓ Identificazione degli obiettivi comunicativi espressi dal cliente 
[Valutare il risultato dell’azione] 

    

 

 

 
1 Inserire nelle note elementi che rendono l’azione efficiente e/o efficace solo in parte, ossia gli errori effettuati. 
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COMPETENZA TECNICO PROFESSIONALE CONNOTATIVA 3 

Realizzare la progettazione grafica integrata, in relazione alle diverse tipologie di supporto di pubblicazione 

Compiti operativi Elementi di valutazione 

Azione condotta in modo 
adeguato/corretto Note 

no in parte sì 

 Contribuire all’ideazione e 
progettazione di diverse 
soluzioni grafiche  

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di ambiente, salute 
e sicurezza 

    

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di diritti d’autore e 
licenze d’uso 

    

✓ Rispetto della normativa in materia di privacy     

✓ Rispetto e applicazione standard e procedure aziendali     

✓ Comprensione delle diverse tipologie di supporto di 
pubblicazione 

    

✓ Corrispondenza del progetto rispetto agli obiettivi comunicativi 
identificati 

    

✓ Utilizzo della strumentazione tecnica e dei software per la 
progettazione  

    

✓ Partecipazione alla ideazione e progettazione di diverse 
soluzioni grafiche [Valutare il risultato dell’azione] 

    

 Collaborare alla condivisione con 
il cliente delle diverse soluzioni 
grafiche predisposte per la 
validazione e scelta da parte del 
cliente del prodotto da realizzare 

✓ Rispetto della normativa in materia di privacy      

✓ Rispetto e applicazione standard e procedure aziendali     

✓ Presentazione della proposta di prodotto grafico al cliente 
illustrandone le caratteristiche e motivando le scelte 
progettuali in relazione al fabbisogno espresso 

    

✓ Comprensione del feedback del cliente     

✓ Relazione con il cliente     

✓ Collaborazione alla validazione e scelta del progetto grafico 
[Valutare il risultato dell’azione] 

    

 Elaborare eventuali modifiche, 
correzioni o prove alternative 
richieste dal cliente 

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di ambiente, salute 
e sicurezza  

    

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di diritti d’autore e 
licenze d’uso 

    

✓ Rispetto della normativa in materia di privacy     

✓ Rispetto e applicazione standard e procedure aziendali     
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COMPETENZA TECNICO PROFESSIONALE CONNOTATIVA 3 

Realizzare la progettazione grafica integrata, in relazione alle diverse tipologie di supporto di pubblicazione 

Compiti operativi Elementi di valutazione 

Azione condotta in modo 
adeguato/corretto Note 

no in parte sì 

✓ Analisi del feedback del cliente e delle esigenze emerse in fase 
di condivisione 

    

✓ Utilizzo di attrezzature, strumentazione tecnica e di software 
specifici 

    

✓ Elaborazione di eventuali modifiche, correzioni o prove 
alternative richieste dal cliente [Valutare il risultato 
dell’azione] 

    

 Realizzare elementi grafici, 
fotografici, multimediali, testuali 
nel rispetto del progetto 

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di ambiente, salute 
e sicurezza 

    

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di diritti d’autore e 
licenze d’uso 

    

✓ Rispetto della normativa in materia di privacy     

✓ Utilizzo DPI     

✓ Rispetto e applicazione standard e procedure aziendali     

✓ Utilizzo, di attrezzature, strumentazione tecnica e di software 
specifici 

    

✓ Realizzazione di elementi grafici, grafici, fotografici, 
multimediali, testuali [Valutare il risultato dell’azione] 

    

 Esportare il prodotto 
grafico/multimediale con le 
caratteristiche idonee alle 
specifiche del lavoro 

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di ambiente, salute 
e sicurezza 

    

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di diritti d’autore e 
licenze d’uso 

    

✓ Utilizzo DPI     

✓ Rispetto e applicazione standard e procedure aziendali     

✓ Utilizzo di attrezzature, strumentazione tecnica e di software 
specifici 

    

✓ Esportazione del prodotto grafico/multimediale con le 
caratteristiche idonee alle specifiche del lavoro [Valutare il 
risultato dell’azione] 
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COMPETENZA TECNICO PROFESSIONALE CONNOTATIVA 3 

Realizzare la progettazione grafica integrata, in relazione alle diverse tipologie di supporto di pubblicazione 

Compiti operativi Elementi di valutazione 

Azione condotta in modo 
adeguato/corretto Note 

no in parte sì 

 Collaborare alla condivisione con 
il cliente del prodotto 
grafico/multimediale 

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di ambiente, salute 
e sicurezza 

    

✓ Rispetto della normativa in materia di privacy     

✓ Rispetto e applicazione standard e procedure aziendali     

✓ Illustrazione al cliente delle caratteristiche del prodotto grafico     

✓ Relazione con il cliente     

✓ Collaborazione alla condivisione con il cliente del prodotto 
grafico/multimediale [Valutare il risultato dell’azione] 
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COMPETENZA TECNICO PROFESSIONALE CONNOTATIVA 4 

Predisporre e presidiare il work-flow grafico tradizionale e digitale 

Compiti operativi Elementi di valutazione 

Azione condotta in modo 
adeguato/corretto Note 

no in parte sì 

 Definire le singole fasi operative 
del lavoro 

✓ Comprensione del progetto grafico     

✓ Comprensione delle risorse umane coinvolte nella 
realizzazione del prodotto grafico 

    

✓ Definizione delle tempistiche di lavoro     

✓ Rispetto del work-flow grafico [Valutare il risultato dell’azione]     

 Rilevare lo stato di avanzamento 
del lavoro rispetto alla 
pianificazione  

✓ Comprensione del work-flow     

✓ Definizione di un piano di verifica dello stato di avanzamento 
lavori rispetto alle tempistiche previste 

    

✓ Relazioni con il team di lavoro     

✓ Rilevazione dello stato di avanzamento lavori [Valutare il 
risultato dell’azione] 
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COMPETENZA TECNICO PROFESSIONALE CONNOTATIVA 5 

Definire e realizzare progetti nell’ambito della visual communication e delle interazioni digitali 

Compiti operativi Elementi di valutazione 

Azione condotta in modo 
adeguato/corretto Note 

no in parte sì 

 Impostare e realizzare file grafici 
per le varie tecnologie di stampa 
e intaglio vettoriale 

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di ambiente, salute e 
sicurezza 

    

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di diritti d’autore e licenze 
d’uso 

    

✓ Rispetto della normativa in materia di privacy     

✓ Utilizzo DPI     

✓ Rispetto e applicazione di standard e procedure aziendali     

✓ Utilizzo di attrezzature, strumentazione tecnica e di software specifici     

✓ Impostazione e realizzazione di file grafici per la stampa [Valutare il 
risultato dell’azione] 

    

 Proporre elaborati grafici 
destinati alla presenza sui 
principali social media 

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di ambiente, salute e 
sicurezza 

    

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di diritti d’autore e licenze 
d’uso 

    

✓ Rispetto della normativa in materia di privacy     

✓ Rispetto e applicazione di standard e procedure aziendali     

✓ Analisi/Comprensione delle specifiche grafiche delle principali 
piattaforme web e social 

    

✓ Utilizzo formati file immagine e risoluzione in DPI esatti richiesti dai 
principali Social Network 

    

✓ Utilizzo di attrezzature, strumentazione tecnica e di software specifici     

✓ Proposte di elaborati grafici destinati alla presenza sui principali social 
media [Valutare il risultato dell’azione] 

    

 Proporre elaborati grafici 
destinati al mondo APP Mobile 

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di ambiente, salute e 
sicurezza 

    

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di diritti d’autore e licenze 
d’uso 

    

✓ Rispetto della normativa in materia di privacy     
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COMPETENZA TECNICO PROFESSIONALE CONNOTATIVA 5 

Definire e realizzare progetti nell’ambito della visual communication e delle interazioni digitali 

Compiti operativi Elementi di valutazione 

Azione condotta in modo 
adeguato/corretto Note 

no in parte sì 

✓ Rispetto e applicazione di standard e procedure aziendali     

✓ Comprensione delle specifiche dei principali sistemi operativi mobile     

✓ Utilizzo di attrezzature, strumentazione tecnica e di software specifici     

✓ Predisposizione di elaborati grafici destinati al mondo APP Mobile 
[Valutare il risultato dell’azione] 

    

 Realizzare interfacce grafiche per 
i media digitali 

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di ambiente, salute e 
sicurezza 

    

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di diritti d’autore e licenze 
d’uso 

    

✓ Rispetto della normativa in materia di privacy     

✓ Rispetto e applicazione di standard e procedure aziendali     

✓ Analisi delle specifiche dei diversi device      

✓ Utilizzo formati file immagine e risoluzione in DPI esatti     

✓ Utilizzo di attrezzature, strumentazione tecnica e di software specifici 
    

✓ Realizzazione di interfacce grafiche per i media digitali [Valutare il 
risultato dell’azione] 

    

 Produrre contenuti visivi, statici 
e dinamici, conformi all’output 
digitale 

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di ambiente, salute e 
sicurezza 

    

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di diritti d’autore e licenze 
d’uso 

    

✓ Rispetto della normativa in materia di privacy     

✓ Rispetto e applicazione di standard e procedure aziendali     

✓ Utilizzo di attrezzature, strumentazione tecnica e di software specifici     

✓ Comprensione delle specifiche richieste dal supporto di destinazione del 
prodotto grafico 
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COMPETENZA TECNICO PROFESSIONALE CONNOTATIVA 5 

Definire e realizzare progetti nell’ambito della visual communication e delle interazioni digitali 

Compiti operativi Elementi di valutazione 

Azione condotta in modo 
adeguato/corretto Note 

no in parte sì 

✓ Produzione di contenuti visivi, statici e dinamici, conformi all’output 
digitale [Valutare il risultato dell’azione] 

    

 Produrre elementi grafici per 
allestimenti e strumenti di 
comunicazione interna ed 
esterna 

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di ambiente, salute e 
sicurezza 

    

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di diritti d’autore e licenze 
d’uso 

    

✓ Rispetto della normativa in materia di privacy     

✓ Rispetto e applicazione di standard e procedure aziendali     

✓ Utilizzo di attrezzature, strumentazione tecnica e di software specifici     

✓ Comprensione del contesto di utilizzo del prodotto grafico     

✓ Produzione di elementi grafici per allestimenti e strumenti di 
comunicazione interna ed esterna [Valutare il risultato dell’azione] 

    

 Creare mock-up e/o prototipi di 
prodotti finiti 

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di ambiente, salute e 
sicurezza 

    

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di diritti d’autore e licenze 
d’uso 

    

✓ Rispetto della normativa in materia di privacy     

✓ Utilizzo DPI     

✓ Rispetto e applicazione di standard e procedure aziendali     

✓ Utilizzo di attrezzature, strumentazione tecnica e di software specifici     

✓ Creazione di mock-up e/o prototipi di prodotti finiti [Valutare il risultato 
dell’azione] 
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COMPETENZA TECNICO PROFESSIONALE CONNOTATIVA 6 

Intervenire nelle fasi della produzione grafica assicurando la rispondenza agli standard qualitativi previsti dalle specifiche di progettazione e 
realizzazione, individuando e proponendo eventuali interventi migliorativi. 

Compiti operativi Elementi di valutazione 

Azione condotta in modo 
adeguato/corretto Note 

no in parte sì 

 Consultare il progetto grafico 
✓ Comprensione del progetto     

✓ Rispetto della normativa in materia di privacy     

✓ Rispetto degli standard e delle procedure aziendali     

 Valutare la rispondenza del 
prodotto agli standard qualitativi 
previsti dalle specifiche di 
progettazione 

✓ Comprensione degli standard qualitativi previsti dalle 
specifiche di progettazione 

    

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di sicurezza, igiene 
e ambiente 

    

✓ Utilizzo DPI     

✓ Verifica delle caratteristiche del prodotto grafico     

✓ Utilizzo di attrezzature, strumentazione tecnica e di software 
specifici 

    

✓ Valutazione della rispondenza del prodotto agli standard 
qualitativi previsti dalle specifiche di progettazione [Valutare il 
risultato dell’azione] 

    

 Individuare eventuali problemi 
tecnici legati ai materiali 
impiegati o alle lavorazioni 
effettuate 

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di sicurezza, igiene 
e ambiente 

    

✓ Utilizzo DPI     

✓ Rispetto e applicazione di standard e procedure aziendali     

✓ Verifica visiva del prodotto     

✓ Utilizzo di attrezzature, strumentazione tecnica e di software 
specifici 

    

✓ Individuazione di eventuali problemi tecnici [Valutare il 
risultato dell’azione] 

    

✓ Applicazione standard e procedure aziendali     

✓ Comprensione delle risorse umane coinvolte nella 
realizzazione del prodotto grafico 
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COMPETENZA TECNICO PROFESSIONALE CONNOTATIVA 6 

Intervenire nelle fasi della produzione grafica assicurando la rispondenza agli standard qualitativi previsti dalle specifiche di progettazione e 
realizzazione, individuando e proponendo eventuali interventi migliorativi. 

Compiti operativi Elementi di valutazione 

Azione condotta in modo 
adeguato/corretto Note 

no in parte sì 

 Segnalare eventuali problemi 
tecnici rilevati o non conformità 
rispetto agli standard di qualità 

✓ Segnalazione di eventuali problemi tecnici o di non conformità 
rispetto agli standard di qualità [Valutare il risultato 
dell’azione] 

    

 Definire soluzioni tecniche per il 
recupero delle eventuali 
anomalie rilevate 

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di diritti d’autore e 
licenze d’uso 

    

✓ Rispetto e applicazione di standard e procedure aziendali     

✓ Definizione delle soluzioni tecniche per il recupero delle 
eventuali anomalie rilevate [Valutare il risultato dell’azione] 

    

 Realizzare gli elementi correttivi 
necessari 

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di sicurezza, igiene 
e ambiente 

    

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di diritti d’autore e 
licenze d’uso 

    

✓ Rispetto della normativa vigente in materia di privacy     

✓ Rispetto e applicazione di standard e procedure aziendali     

✓ Utilizzo DPI     

✓ Utilizzo di attrezzature, strumentazione tecnica e di software 
specifici 

    

✓ Realizzazione degli elementi correttivi necessari [Valutare il 
risultato dell’azione] 

    

 


