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Profilo

Imbianchino (Pittore edile)
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| Denominazione del Profilo |

Imbianchino (pittore edile)

| Descrizione del profilo |

L’Imbianchino si occupa della realizzazione su opere minori, immobili da restaurare o di nuova costruzione
di lavori di pittura, stuccatura e rifinitura, operando su materiali diversi (intonaci, legno, metallo) ed
utilizzando varie tecniche. Realizza elementi di decorazione pittorica murale oltre a produrre ed applicare
elementi decorativi solidi.

Si relaziona con gli altri operai e tecnici edili e con il responsabile di cantiere.

| Referenziazioni

¢ Quadro Europeo delle Qualificazioni - (EQF)
3

e C(lassificazione Nazionale delle professioni ISTAT CP 2011)

6.1.4.1.1 Pittori edili
6.1.4.1.2 Decoratori e stuccatori edili
6.1.4.2.0 Pulitori di facciate

e C(lassificazione Nazionale delle Attivita economiche (Ateco 2007)

43.29.02 Lavori di isolamento termico, acustico o antivibrazioni

43.31.00 Intonacatura e stuccatura

43.33.00 Rivestimento di pavimenti e di muri

43.34.00 Tinteggiatura e posa in opera di vetri

43.39.09 Altri lavori di completamento e di finitura degli edifici nca

43.99.01 Pulizia a vapore, sabbiatura ¢ attivita simili per pareti esterne di edifici

43.32.02 Posa in opera di infissi, arredi, controsoffitti, pareti mobili ¢ simili
o Settore Economico Professionale (SEP) - QNQR

Edilizia.
e Processo - QNQR

Costruzione di edifici e di opere di ingegneria civile/industriale

¢ Sequenze di Processo - QNQR

Lavori di completamento e finitura

e Aree di attivita

AdA 09.01.23 Realizzazione di opere di tinteggiatura

Profilo associato a tutti 1 RA
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RA1: Preparare i supporti murari per la tinteggiatura, eseguendo i trattamenti necessari con tecniche e
materiali coerenti con le caratteristiche della struttura, preparando impasti e colori secondo le
indicazioni progettuali

RAZ2: Eseguire la tinteggiatura ¢ la finitura di superfici murarie interne ed esterne, utilizzando tecniche e
strumenti sulla base delle indicazioni e delle specifiche progettuali nel rispetto degli standard di
sicurezza specifici di settore

RA3: Posare rivestimenti murali, pretrattando le superfici in base al sottofondo preesistente e
utilizzando tecniche e materiali sulla base delle indicazioni e delle specifiche progettuali
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| Competenze

REALIZZARE LA PREPARAZIONE DELLE SUPERFICI

CONOSCENZE
— Tipologia, caratteristiche e funzionalita degli utensili, dei macchinari e delle attrezzature per la

pulizia e la preparazione delle superfici

— Caratteristiche chimico -fisiche, estetiche ed applicative dei prodotti per la realizzazione di
trattamenti svernicianti, passivanti, protettivi, consolidanti ¢ di bonifica sulle diverse superfici
(acidi, antiparassitari, desalinizzanti, ...) e per la preparazione di fondi idonei a supporti murari,
lapidei, lignei, plastici e metallici

— Caratteristiche delle diverse tipologie di sottofondo (cartongesso, malta fine e cementizia, resinati,
cemento armato, legno, ...)

— Caratteristiche chimico -fisiche, estetiche ed applicative dei diversi materiali (gessi, colle, resine,
stucchi, leganti e inerti) per la sigillatura delle crepe sulle diverse superfici

— Caratteristiche e condizioni di utilizzo dei vari tipo di detergente (acqua, sapone, ammoniaca, ...)
per pulire le superfici

— Tecniche di applicazione dei fondi (a pennello, a spruzzo, a rullo) per la pulizia delle superfici

— Tecniche per la rasatura di pareti ¢ soffitto

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne la preparazione delle
superfici

ABILITA
— Riconoscere e valutare i1 supporti, stabilirne le caratteristiche fisico-meccaniche, lo stato e le cause

di eventuale degrado ed identificare la tecnologia delle eventuali finiture precedenti

— Adottare procedure e tecniche per la stuccatura e chiusura di crepe

— Individuare e utilizzare 1 materiali idonei al tipo di supporto/superficie

— Utilizzare tecniche e prodotti adeguati al trattamento sverniciante, passivante, protettivo,
consolidante e di bonifica

— Adottare tecniche ed attrezzatura per 1’applicazione dei diversi fondi (acrilici, poliuretanici,
passivanti, mordenti, consolidanti, reticolanti, rasanti, minerali ecc.)

— Allestire le eventuali opere provvisionali (ponteggi, trabattelli) funzionali alle operazioni di
preparazione delle superfici

— Preparare gli ambienti, ponendo in opera le protezioni appropriate

— Operare la preparazione delle superfici nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Superficie e pronta per essere tinteggiata, rivestita o decorata, protetta da fondo e pulita nel rispetto delle

indicazioni progettuali e degli standard di qualita e di sicurezza

INDICATORI
— Pulizia delle superfici
— Realizzazione interventi di stuccatura e chiusura crepe
— Realizzazione di trattamenti sulle superfici
— Allestimento e protezione degli ambienti

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.23 Realizzazione di opere di tinteggiatura

Attivita:
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— Preparazione degli ambienti e delle superfici per la tinteggiatura da inserire
— Preparazione di superfici

L1vELLO EQF
3
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REALIZZARE LA TINTEGGIATURA E LA VERNICIATURA

CONOSCENZE
— Tipologia, caratteristiche e funzionalita dei principali strumenti di lavoro (rullo, pennello, spruzzo,

...) per la realizzazione della tinteggiatura e della verniciatura

— Concetti di base della teoria dei colori e cromatismi

— Tipologia, caratteristiche e funzionalita del tintometro (manuale ed elettronico)

— Procedure per I’ottenimento delle tinture e delle vernici con e senza 1’ausilio del tintometro

— Procedure e tecniche per la realizzazione della verniciatura con i diversi prodotti di manufatti in
legno o altri materiali

— Procedure e tecniche per la realizzazione della tinteggiatura con i diversi prodotti, anche di soffitti
e pareti sagomate

— Tipologie di tinte e di materiali per la tinteggiatura e la verniciatura di diverso tipo (acrilici,
sintetici, coerenti con la bioedilizia, ...)

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne la realizzazione di lavori
di tinteggiatura e verniciatura

ABILITA

— Identificare le diverse tonalita e sfumature del colore in relazione al tipo di supporto e di luce

— Predisporre il prodotto (acrilico, silosanico, minerale, al solvente, naturale, ...) per la tinteggiatura
e per la verniciatura di manufatti

— Diversificare e gestire i materiali di scarto di lavorazione secondo le norme

— Realizzare il lavoro di pitturazione, mescolando le miscele di colorazione fino a riprodurre il colore
desiderato

— Tinteggiare/verniciare superfici interne ed esterne di edifici, infissi, strutture e oggetti in legno,
metallo e plastica

— Adottare procedure per il controllo della qualita della tinteggiatura/verniciatura realizzata

— Operare la realizzazione di lavori di tinteggiatura/verniciatura nel rispetto delle norme di sicurezza
sul lavoro

RISULTATO
Tinteggiatura/verniciatura effettuata nel rispetto delle indicazioni progettuali e degli standard di qualita e

di sicurezza

INDICATORI
— Preparazione dei prodotti per la verniciatura/tinteggiatura

— Realizzazione del ciclo di pitturazione
— Realizzazione verniciatura infissi, strutture ed oggetti in materiali diversi

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.23 Realizzazione di opere di tinteggiatura
Attivita:
- Preparazione di impasti e colori
- Realizzazione del lavoro di tinteggiatura o verniciatura di interni ed esterni

LIVELLO EQF
3
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REALIZZARE OPERE DI FINITURA E DECORAZIONE DELLE SUPERFICI

CONOSCENZE

Tipologia, caratteristiche e funzionalita dei principali strumenti di lavoro per la realizzazione di
finiture e decorazioni

Tipologia, caratteristiche ed impieghi dei materiali per la realizzazione di finiture e decorazioni
Tipologie e tecniche di lavorazioni di finitura: cromatico/materiche, murali storiche o moderne per
esterno e per interno (spatolati in stucco decorativi, spugnature, velature, finti marmi, stacciati,
graffiati rustici, tinteggiatura artistica, ...)

Tipologia e caratteristiche dei principali elementi decorativi

Tecniche per I’applicazione di cornici in gesso ed in legno

Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne la realizzazione di lavori
di finitura e di decorazione

ABILITA

Leggere ed interpretare disegni ed indicazioni progettuali per individuare il tipo di lavorazione
richiesta (spatolati, spugnature, graffiati, tinteggiature artistiche ecc.)

Predisporre i materiali necessari in funzione delle procedure previste per le varie lavorazioni
Realizzare disegni preparatori e trasformarli in spolveri o in mascherine per stampinare

Realizzare decorazioni murali o su altri supporti, a riga, a mano o seriali, mediante 1'uso di stampi,
sia piatte che a chiaroscuro pittorico

Riconoscere e valutare i supporti su cui si dovra operare, stabilirne le caratteristiche fisico-
meccaniche ¢ identificare la tecnologia delle eventuali finiture precedenti al fine di non
danneggiare il supporto

Adottare tecniche per ’applicazione di cornici in gesso o in legno

Realizzare patine decorative e di invecchiamento sulle diverse lavorazioni, applicando eventuali
cerature protettive

Operare la realizzazione di lavori di finitura e decorazione nel rispetto delle norme di sicurezza sul
lavoro

RISULTATO
Finitura/decorazione effettuata nel rispetto delle indicazioni progettuali e degli standard di qualita e di
sicurezza

INDICATORI

Realizzazione di schizzi e disegni preparatori
Realizzazione elementi decorativi
Realizzazioni effetti decorativi
Realizzazione finiture

Applicazione di trattamenti protettivi

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.23 Realizzazione di opere di tinteggiatura
Attivita:

- Realizzazione di lavori di finitura e decorazione

3

LIVELLO EQF
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REALIZZARE RIVESTIMENTI MURALI

CONOSCENZE
— Tipologia, caratteristiche e funzionalita dei principali strumenti di lavoro per la realizzazione di

rivestimenti murali

— Tipologia, caratteristiche chimico fisiche e portata dei materiali per la realizzazione di rivestimenti
murali (tela di vetro, vinile, carta, pannelli per isolamento termico — acustico, ...)

— Tipologie, caratteristiche, funzionalita e modalita di preparazione delle colle

— Procedure e tecniche di posa ed incollaggio

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne la realizzazione di lavori
di rivestimento murale

ABILITA
— Selezionare il materiale adeguato per il rivestimento in base alle esigenze di utilizzo

— Individuare la quantita dei materiali necessari in funzione delle procedure previste per le varie
lavorazioni

— Utilizzare tecniche per incollare gli isolanti termici/acustici

— Utilizzare tecniche per tracciare 1’appiombo per la posa delle strisce

— Applicare e pareggiare le strisce

— Adottare procedure per la rifinitura del lavoro e la pulizia dell’eccesso di colla

— Adottare procedure di calcolo per scegliere la posizione delle strisce secondo gli angoli entranti e
uscenti di porte, finestre, tubi ed interruttori, ....

— Operare la realizzazione di lavori di rivestimento murale nel rispetto delle norme di sicurezza sul
lavoro

RISULTATO
Rivestimento murale realizzato nel rispetto delle indicazioni progettuali e degli standard di qualita e di

sicurezza

INDICATORI
— Selezione della qualita e della quantita di materiale necessario
— Preparazione della colla
— Posa dei pannelli per I’isolamento termico /acustico
— Incollaggio del materiale

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.23 Realizzazione di opere di tinteggiatura

Attivita:
— Realizzazione di rivestimenti murali (es. carta da parati, tela di vetro e vinile)

L1vELLO EQF
3
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Profilo

Intonacatore
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| Denominazione del Profilo

Intonacatore.

| Descrizione del profilo

L’Intonacatore si occupa della realizzazione di opere di finitura e decorazione delle superfici interne ed
esterne degli edifici. Applica intonaci sui paramenti murari con diversi materiali, realizzando effetti di
finitura delle superfici ed elementi anche a carattere decorativo. Interviene nel recupero e consolidamento
degli intonaci e degli altri elementi di finitura esistenti

Si relaziona con gli altri operai e tecnici edili e con il responsabile di cantiere.

| Referenziazioni

¢ Quadro Europeo delle Qualificazioni - (EQF)
3

e (lassificazione Nazionale delle professioni (ISTAT CP 2011)

6.1.3.3.0 Intonacatori
6.1.4.1.2 Decoratori e stuccatori edili

o (Classificazione Nazionale delle Attivita economiche (Ateco 2007)

43.29.02 Lavori di isolamento termico, acustico o antivibrazioni

43.31.00 Intonacatura e stuccatura

43.33.00 Rivestimento di pavimenti e di muri

43.34.00 Tinteggiatura e posa in opera di vetri

43.39.09 Altri lavori di completamento e di finitura degli edifici nca

43.99.01 Pulizia a vapore, sabbiatura e attivita simili per pareti esterne di edifici

43.32.02 Posa in opera di infissi, arredi, controsoffitti, pareti mobili e simili

e Settore Economico Professionale (SEP) - QNQR
Edilizia.
e Processo - QNQR
Costruzione di edifici e di opere di ingegneria civile/industriale

e Sequenze di Processo - QNQR

Lavori di completamento e finitura

o Aree di attivita
AdA 09.01.22 Realizzazione di opere di intonacatura e finiture di superficie
Profilo associato a tutti i RA:

RA1: Preparare i supporti murari, le malte e gli impasti per I’intonacatura effettuando i trattamenti
necessari all’adeguamento delle superfici, scegliendo e dosando i componenti degli impasti in base
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alle caratteristiche fisico-meccaniche e di impiego richieste dal progetto per la realizzazione di
intonaci

RAZ2: Effettuare 1’intonacatura, applicando gli strati di malta sulle superfici interne ed esterne da
intonacare a mano o con modalita meccaniche, rifinendo mediante le tecniche adeguate e seguendo
le indicazioni grafiche e progettuali
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| Competenze

REALIZZARE LA PREPARAZIONE DELLE SUPERFICI MURARIE

CONOSCENZE

Tipologia, caratteristiche e funzionalita degli utensili, dei macchinari e delle attrezzature per la
pulizia e la preparazione dei supporti murari

Caratteristiche e condizioni di utilizzo dei diversi prodotti per la pulizia ed il consolidamento dei
supporti murari

Tecniche di pulizia e di consolidamento dei supporti murari al fine di garantirne la consistenza e d
migliorare la presa delle malte di intonaco

Caratteristiche delle superfici murarie

Elementi relativi all’evoluzione nel tempo delle tecniche esecutive e dei materiali utilizzati
Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne la preparazione delle
superfici murarie

ABILITA

Riconoscere lo stato e le cause di eventuale degrado di superfici ed elementi esistenti

Adottare procedure e tecniche per la correzione di eventuali irregolarita delle superfici murarie e per
garantirne aderenza, complanarita, ecc. anche in considerazione degli spessori dell’intonaco
Adottare procedure e tecniche per la verifica della consistenza, della planarita e dell’allineamento
orizzontale ¢ verticale delle superfici murarie

Realizzare ancoraggi per il supporto ed il miglioramento dell’aderenza degli intonaci ¢ degli
elementi decorativi

Effettuare interventi di demolizione, rappezzatura e di sostituzione delle superfici e degli elementi
ammalorati

Allestire le eventuali opere provvisionali (ponteggi, trabattelli)

Operare la preparazione delle superfici murarie nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Superficie muraria pronta per essere intonacata, pulita e preparata nel rispetto delle indicazioni
progettuali e degli standard di qualita e di sicurezza

INDICATORI

Pulizia delle superfici

Realizzazione interventi corretti sulle superfici
Predisposizione di ancoraggi

Allestimento ¢ protezione degli ambienti

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.22 Realizzazione di opere di intonacatura e finiture di superficie

Attivita:

Preparazione delle superfici da intonacare
Ripristino di superfici intonacate

3

LIVELLO EQF
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REALIZZARE LA PREPARAZIONE DELLE MALTE DA INTONACO

CONOSCENZE

Tipologia, caratteristiche e funzionalita degli utensili, dei macchinari e delle attrezzature per la
preparazione di malte da intonaco

Tipologia, caratteristiche e modalitd di impiego dei materiali: deumidificanti, termoisolanti,
additivanti

Tecniche costruttive tradizionali ed innovative per la realizzazione di intonaci

Tipologia, caratteristiche ed ambiti di impiego delle malte: a base di cemento, calce idraulica, calce
acrea, a base di polveri di marmo, cocciopesto, ecc.

Metodi di preparazione delle malte

Tecniche di dosaggio dei conglomerati (sabbia, cemento, additivi, ...)

Procedure di impasto, conglomerazione ¢ miscelazione con vari dosaggi delle malte

Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne la preparazione delle
malte

ABILITA

Riconoscere le caratteristiche tecniche e le procedure di stoccaggio e di impiego di malte
preconfezionate

Selezione dei materiali per la preparazione di malte da intonaco in funzione delle lavorazioni da
realizzare

Dosare i componenti delle malte in relazione alle esigenze tecniche

Utilizzare le tecniche operative di impasto, conglomerazione e miscelazione con vari dosaggi delle
malte, manualmente o con 1’utilizzo di macchinari (betoniere, impastatrici, miscelatori)

Verificare la corrispondenza delle caratteristiche dei prodotti ottenuti con quanto richiesto in
relazione alle tipologie di impiego (stuccature, finiture, intonaco, fasce guida, ...)

Operare la preparazione delle malte nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Malte per le diverse tipologie di impiego miscelate e pronte per 1’uso nel rispetto delle indicazioni
progettuali e degli standard di qualita e di sicurezza

INDICATORI

Definizione di esigenze e specifiche tecniche dell’impasto
Dosaggio e miscelazione dei componenti
Verifica delle caratteristiche degli impasti ottenuti

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.22 Realizzazione di opere di intonacatura e finiture di superficie

Attivita:

Preparazione impasti per stuccature e finiture
Preparazione impasti per fasce guida
Preparazione impasti per intonaci (a calce, calce aerea, ripristino di esistenti, ...)

3
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REALIZZARE I’ INTONACATURA DELLE SUPERFICI

CONOSCENZE

Tipologia, caratteristiche e funzionalita dei principali strumenti di lavoro (cazzuola, frattazzo, ...)
per ’applicazione delle malte da intonaco

Strati di applicazione degli intonaci e procedure di stesura dei diversi strati (attivita, tempi di attesa
per l'essiccazione, ecc.) fino alla finitura finale

Caratteristiche e funzioni dell'intonaco (protezione del supporto murario, ecc.)

Tecniche per I'applicazione dei diversi materiali per realizzare intonaci di diverso tipo (intonaci
civili a base di calce idraulica e sabbia, a base di gesso e scagliola, ecc. e intonaci speciali)
Caratteristiche ¢ funzionalita delle reti di supporto per intonaci

Procedure di umidificazione del supporto per una corretta essiccazione della malta

Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne la realizzazione di lavori
di intonacatura

ABILITA

Individuare/scegliere la tipologia di malta adeguata alle lavorazioni e ai supporti murari
Diversificare e gestire i materiali di scarto di lavorazione secondo le norme

Realizzare i riferimenti geometrici per la stesura della malta e mettere in opera fasce guida (malta,
listelli) e bollini per la stesura della malta

Stendere 1 vari strati di malta (rinzaffo, arriccio, velo), rettificando le superfici realizzate,
impiegando gli utensili (cazzuola, staggia, frattazzo, pialletto ecc.) e curando la verticalita,
l'orizzontalita e la complanarita

Effettuare la posa di reti di supporto per intonaci

Adottare procedure per il controllo della qualita dell’intonaco realizzato

Operare la realizzazione di lavori di intonacatura nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Superfici intonacate per tutti gli strati necessari nel rispetto delle indicazioni progettuali e degli standard
di qualita e di sicurezza

INDICATORI

Posa in opera di fasce guida e bollini
Posa di reti di supporto

Stesura dei diversi strati di malta
Rettifica delle superfici realizzate

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.22 Realizzazione di opere di intonacatura e finiture di superficie

Attivita:

Realizzazione delle fasce guida

Ripristino di superfici intonacate

Posa di rete di supporto per intonaci

Stesura dell'intonaco a mano o con modalita meccanica sulle superfici

3
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REALIZZARE OPERE DI FINITURA E DECORAZIONE DELLE SUPERFICI INTONACATE

CONOSCENZE

Tipologia, caratteristiche e funzionalita dei principali strumenti di lavoro per la realizzazione delle
finiture degli intonaci e degli elementi decorativi

Tipologia, caratteristiche ed impieghi dei materiali per la realizzazione di finiture ed elementi
decorativi

Tipologie e caratteristiche dei principali elementi e degli effetti a carattere decorativo

Elementi di disegno tecnico

Tipologie e tecniche di lavorazioni di finitura di intonaci

Tipologie e tecniche di realizzazione di elementi decorativi

Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne la realizzazione di lavori
di finitura e decorazione delle superfici intonacate

ABILITA

Leggere e interpretare i disegni tecnico-artistici e le indicazioni progettuali

Realizzare sia in laboratorio che in opera ed applicare elementi decorativi in gesso o altri
agglomerati, realizzando modelli, ornati, modanature e riquadrature, cornicioni esterni, cornici
interne, ...

Effettuare lavorazioni delle superfici intonacate ottenendo effetti a carattere decorativo (finte
pietre, graffiati, bocciardature, martellinature, lamature ecc.)

Stendere strati finali di malta fine (veli, stucchi, marmorini ecc.), curando I'aspetto della superficie
¢ la sua eventuale coloritura

Produrre effetti decorativi (rasature, spatolature, lamature ecc.)

Applicare eventuali trattamenti protettivi alle superfici ¢ agli elementi realizzati

Adottare procedure per il controllo della qualita delle finiture e degli elementi decorativi realizzati
Operare la realizzazione di lavori di finitura e decorazione nel rispetto delle norme di sicurezza sul
lavoro

RISULTATO
Superfici intonacate rifinite nei dettagli e decorate nel rispetto delle indicazioni progettuali e degli

standard di qualita e di sicurezza

INDICATORI

Lettura disegni tecnici - artistici
Realizzazione elementi decorativi
Realizzazioni effetti decorativi
Realizzazione finiture

Applicazione di trattamenti protettivi

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.22 Realizzazione di opere di intonacatura e finiture di superficie

Attivita:

Finitura delle superfici intonacate

3
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Profilo

Operatore alle macchine movimento terra e demolizione
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| Denominazione del Profilo

Operatore alle macchine movimento terra e demolizione

| Descrizione del profilo

L’ Operatore alle macchine movimento terra ¢ demolizione si occupa della realizzazione di scavi e
movimenti di terreno e di demolizioni, nonché dell’estrazione di terra e dello spostamento di terra e detriti e
dell’esecuzione di livelli e regolazioni del terreno, in conformita con quanto stabilito dalla documentazione
tecnica di progetto.

Si relaziona con gli altri operai e tecnici e con il responsabile di cantiere.

| Referenziazioni

¢ Quadro Europeo delle Qualificazioni - (EQF)
3

e C(lassificazione Nazionale delle professioni ISTAT CP 2011)

7.4.4.1.0 Conduttori di macchinari per il movimento terra
7.4.4.2.1 Conduttori di macchinari mobili per la perforazione in edilizia

o C(Classificazione Nazionale delle Attivita economiche (Ateco 2007)

42.13.00 Costruzione di ponti e gallerie

43.12.00 Preparazione del cantiere edile e sistemazione del terreno
43.13.00 Trivellazioni e perforazioni

43.11.00 Demolizioni

41.20.00 Costruzione di edifici residenziali e non residenziali

43.99.02 Noleggio di gru e altre attrezzature con operatore per la costruzione o la demolizione
o Settore Economico Professionale (SEP) - QNQR

Edilizia.
e Processo - QNQR

Costruzione di edifici e di opere di ingegneria civile/industriale

¢ Sequenze di Processo - QNQR

Lavori generali di scavo e movimentazione

e Aree di attivita

AdA 09.01.09 Esecuzione scavi
Profilo associato a tutti 1 RA:

RA1: Effettuare le verifiche preliminari per la realizzazione dello scavo, individuando l'area di
posizionamento ¢ le eventuali necessita di manutenzione di macchine e attrezzature, sulla base delle
indicazioni progettuali e nel rispetto del Piano Operativo di Sicurezza
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RAZ2: Realizzare sbancamenti, splateamenti, scavi a sezione obbligata per fondazioni, canalizzazioni,
ecc., movimentando il materiale di risulta nel rispetto dei tempi di lavoro previsti, delle prescrizioni
normative sulla sicurezza e dei vincoli esecutivi contenuti nella relazione geotecnica

AdA 09.01.10 Esecuzione demolizioni

Profilo associato a tutti i RA

RA1: Posizionare ¢ stabilizzare macchine ¢ attrezzature per le demolizioni sulla base delle indicazioni
progettuali, effettuando i controlli di efficienza richiesti e individuando eventuali necessita di
manutenzione

RA2: Realizzare la demolizione controllata o generale di strutture edili preesistenti mediante
frantumazione, percussione, spinta, trascinamento o taglio senza pregiudicare la stabilita delle strutture
portanti di collegamento o adiacenti ¢ provvedendo alla rimozione e al trasporto dei materiali di risulta
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| Competenze

EFFETTUARE VERIFICHE PRELIMINARI AGLI INTERVENTI DI SCAVO/DEMOLIZIONE

CONOSCENZE
— Elementi relativi alle procedure di tracciamento

— Elementi di tecnologia dei materiali edili

— Caratteristiche della documentazione di cantiere: planimetrie, progetti esecutivi, disegni tecnici,
relazioni geotecniche

— Caratteristiche geotecniche e morfologiche dei terreni

— Concetti di fisica e di statica per la realizzazione di scavi e demolizioni

— Tipologia di rischi legati agli scavi, alle movimentazioni, alle demolizioni ed alle rimozioni

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne gli interventi di scavo,
movimentazione ¢ demolizione

ABILITA
— Leggere ed interpretare la documentazione tecnica

— Individuare il posizionamento della macchina, identificando i rischi specifici e riconoscendo le
distanze ottimali per le attivita di scavo/movimentazione/demolizione

— Predisporre I’area di intervento, allestendo le opere di protezione dell’area (parapetti sui cigli,
barriere segnaletiche arretrate, ...)

— Riconoscere i materiali edili ed il comportamento statico delle strutture

— Identificare le caratteristiche dei terreni sulla base della relazione geotecnica

— Verificare il tracciamento delle superfici di scavo/dell’opera in demolizione

— Operare le verifiche preliminari nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Verifiche preliminari realizzate ed aree di lavoro per scavi, movimentazioni ¢ demolizioni delimitate e
allestite, sulla base delle indicazioni progettuali e degli standard di sicurezza.

INDICATORI
— Lettura ed interpretazione della documentazione tecnica

— Realizzazione di sopralluoghi

— Individuazione e delimitazione area di lavoro

— Identificazione delle caratteristiche del terreno

— Verifica dei tracciamenti delle superfici di scavo/delle opere in demolizione

— Riconoscimento delle caratteristiche statiche e strutturali dell’opera da demolire

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.08 Esecuzione di demolizioni
Attivita:
— Posizionamento della macchina per le demolizioni
AdA 09.01.09 Esecuzione scavi
Attivita:
— Verifiche preliminari per la realizzazione dello scavo (terreno e macchine)

LIVELLO EQF
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CONDURRE MACCHINARI PER L’ESECUZIONE DI DEMOLIZIONI

CONOSCENZE

Caratteristiche degli elaborati e dei disegni tecnici specifici per le demolizioni

Tipologie, caratteristiche e modalita di utilizzo di macchine per demolizioni

Tecniche e procedure di demolizione di opere edili

Tecniche di carotaggio di opere edili ¢/o strutturali

Procedure per la selezione, lo stoccaggio, la gestione e lo smaltimento delle risulte da demolizione
Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne 1’esecuzione di
demolizioni

ABILITA

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica relativa all’intervento di demolizione da
realizzare

Adottare tecniche di demolizione adeguate alla tipologia ed all’entita dell’intervento

Adottare modalita di stabilizzazione della macchina durante le attivita di demolizione

Gestire lo smaltimento delle risulte da demolizione in ambito di cantiere edile

Operare I’esecuzione delle demolizioni nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Demolizione effettuata sulla base delle indicazioni progettuali e degli standard di sicurezza.

INDICATORI

Posizionamento e stabilizzazione della macchina per la demolizione
Controllo della macchina durante le lavorazioni

Esecuzione di demolizioni di diversa entita

Lettura ed interpretazione di disegni e progetti

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA-09.01.08 Esecuzione di demolizioni
Attivita:

Controllo della macchina per le demolizioni
Posizionamento della macchina per le demolizioni
Esecuzione di demolizioni di grande entita
Esecuzione di demolizioni di piccola entita

3
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CONDURRE MACCHINARI PER L’ESECUZIONE DI SCAVI

CONOSCENZE

— Caratteristiche degli elaborati e dei disegni tecnici specifici per gli scavi

— Tipologie, caratteristiche e modalita di utilizzo di macchine movimento terra per la realizzazione di
scavi

— Tecniche di esecuzione di scavi, livellamenti e regolazioni del terreno con macchine movimento
terra

— Tecniche di movimentazione di materiali di scavo con mezzi meccanici

— Procedure per la selezione, lo stoccaggio, la gestione ¢ lo smaltimento delle risulte da scavi

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne 1’esecuzione di scavi e
movimentazioni

ABILITA

— Leggere ed interpretare la documentazione tecnica relativa all’intervento di scavo da realizzare

— Adottare tecniche di scavo adeguate alla tipologia ed all’entita dell’intervento ed alle caratteristiche
del terreno

— Adottare modalita di stabilizzazione della macchina durante le attivita di scavo e movimentazione

— Gestire lo smaltimento delle risulte di cantiere da scavo e movimentazione

— Realizzare opere di protezione degli scavi (armature, contrafforti, puntelli) in riferimento alla
pendenza delle pareti, alla coesione del terreno, all’altezza/profondita, ...)

— Operare I’esecuzione di scavi e movimentazioni nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Escavazione e movimento terra effettuati sulla base delle indicazioni progettuali e degli standard di
sicurezza

INDICATORI
— Posizionamento e stabilizzazione delle macchine per gli scavi e le movimentazioni

Controllo della macchina durante le lavorazioni

Esecuzione di scavi su terreni di diverso tipo

Lettura ed interpretazione di disegno e relazioni geotecniche

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR

AdA 09.01.09 Esecuzione scavi

Attivita:

Verifiche preliminari per la realizzazione dello scavo (terreno € macchine)

— Esecuzione scavi

Movimentazione del terreno
— Movimentazione e stoccaggio materiali di risulta

LIVELLO EQF
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REALIZZARE LA MANUTENZIONE ORDINARIA DEI MACCHINARI PER MOVIMENTO

TERRA, SCAVI E DEMOLIZIONI

CONOSCENZE

Procedure e tecniche di manutenzione ordinaria dei macchinari e delle attrezzature per movimento
terra, scavi € demolizioni

Caratteristiche funzionali e componenti delle macchine per gli scavi ed il movimento terra
Caratteristiche funzionali e componenti delle macchine per le demolizioni

Concetti di elettromeccanica, elettrotecnica ¢ meccanica per la manutenzione ordinaria dei
macchinari

Tecniche di pianificazione di attivita

Principali riferimenti normativi relativi alla manutenzione ordinaria di macchine sollevamento terra
e per demolizioni

ABILITA

Adottare procedure e tecniche di manutenzione ordinaria di attrezzature e macchinari

Riconoscere standard e procedure di esecuzione delle attivita di manutenzione nel rispetto del
piano generale della qualita e del piano operativo della sicurezza

Utilizzare strumenti di reporting per la segnalazione di anomalie e malfunzionamenti e la
registrazione delle manutenzioni realizzate

Applicare tecniche di pianificazione delle attivita di manutenzione

Applicare tecniche di sostituzione di componenti/parti usurate e¢ di ripristino funzionalita dei
macchinari

Applicare tecniche di diagnostica di parti meccaniche ed elettriche dei macchinari

Applicare procedure per la pulizia di macchine movimento terra e per le demolizioni

Operare la manutenzione ordinaria di macchine sollevamento terra e per demolizioni nel rispetto
delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Manutenzioni ordinarie dei macchinari realizzate nel rispetto degli standard di qualita e di sicurezza.

INDICATORI

Pianificazione delle attivita di manutenzione ordinaria
Realizzazione delle manutenzioni ordinarie
Controllo dello stato di usura e delle condizioni di funzionamento di macchinari ed attrezzature

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA-09.01.08 Esecuzione di demolizioni
Attivita:

Controllo della macchina per le demolizioni
Manutenzione di macchine e attrezzature per le demolizioni

AdA 09.01.09 Esecuzione scavi
Attivita:

Verifiche preliminari per la realizzazione dello scavo (terreno e macchine)

— Verifica e manutenzione di macchine e attrezzature per gli scavi

L1vELLO EQF
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Profilo

Operatore alle macchine di sollevamento
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| Denominazione del Profilo |

Operatore alle macchine di sollevamento

| Descrizione del profilo |

L’Operatore alle macchine di sollevamento si occupa della conduzione di macchinari per la movimentazione
ad altezze variabili di materiali o persone. Provvede all’imbragatura dei carichi ed alla predisposizione e
manutenzione ordinaria dei macchinari.

Si relaziona con gli altri operai e tecnici edili € con il responsabile di cantiere.

| Referenziazioni

¢ Quadro Europeo delle Qualificazioni - (EQF)
3

e C(lassificazione Nazionale delle professioni ISTAT CP 2011)
7.4.4.3.0 Conduttori di gru e di apparecchi di sollevamento

e C(lassificazione Nazionale delle Attivita economiche (Ateco 2007)
41.10.00 Sviluppo di progetti immobiliari senza costruzione
41.20.00 Costruzione di edifici residenziali e non residenziali
42.21.00 Costruzione di opere di pubblica utilita per il trasporto di fluidi
42.91.00 Costruzione di opere idrauliche
42.99.01 Lottizzazione dei terreni connessa con
42.99.09 Altre attivita di costruzione di altre opere di ingegneria civile nca

43.39.09 Altri lavori di completamento e di finitura degli edifici nca

e Settore Economico Professionale (SEP) - QNQR
Edilizia.

e Processo - QNQR

Costruzione di edifici e di opere di ingegneria civile/industriale

e Sequenze di Processo - QNQR

Gestione del cantiere

e Aree di attivita

AdA 09.01.08 Sollevamento ¢ movimentazione di materiali e operatori
Profilo associato a tutti i RA:
RAI1: Posizionare installare e montare gru, macchine e attrezzature per il sollevamento e la

movimentazione di carichi e¢ persone sulla base delle indicazioni ricevute verificandone il
funzionamento e curando eventuali attivita di manutenzione



Allegato A al Decreto n. 527 del 29/06/2020 pag. 29/395

RAZ2: Sollevare, movimentare ¢ posizionare, utilizzando opportuni sistemi di imbraco in relazione
alla tipologia, alla dimensione ed al peso, carichi edili nel rispetto dei tempi di lavoro previsti e delle
norme sulla sicurezza relative agli apparecchi di sollevamento

RA3: Movimentare in altezza operatori utilizzando macchinari abilitati al trasporto di persone nel
rispetto dei tempi di lavoro e delle procedure anticaduta previste per le lavorazioni a livelli
sopraelevati
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| Competenze

REALIZZARE L’IMBRAGATURA DEI CARICHI

CONOSCENZE
— Tipologie, caratteristiche e funzionalita degli accessori per il sollevamento e I’imbrago dei carichi

(bilancino, catene, fascia, ceste, forca con rete, ecc.)
— Procedure e tecniche di controllo dell’integrita di funi, catene e fascioni
— Caratteristiche delle diverse tipologie di carico
— Procedure di identificazione dei punti di presa
— Tecniche di installazione degli accessori sugli apparecchi di sollevamento
— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne 1’imbragatura dei carichi

ABILITA
— Selezionare ed utilizzare accessori a corredo del macchinario in funzione delle condizioni di

sollevamento

— Utilizzare tecniche di imbragatura per realizzare I’imbraco e lo stoccaggio di diverse tipologie di
carico

— Interpretare le tabelle dei carichi degli apparecchi di sollevamento

— Riconoscere I’integrita di funi, catene e fascioni

— Identificare i punti di presa

— Valutare le condizioni atmosferiche che possono interferire con le operazioni

— Operare la realizzazione dell'imbragatura dei carichi nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Carichi imbragati e pronti per essere movimentati nel rispetto degli standard di sicurezza

INDICATORI
— Impostazione dell’imbragatura
— Approntamento di attrezzature ed accessori

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.08 Sollevamento ¢ movimentazione di materiali ¢ operatori
Attivita:

— Imbracatura e stabilizzazione dei carichi

L1vELLO EQF
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MOVIMENTARE CARICHI CON MACCHINE DI SOLLEVAMENTO

CONOSCENZE
— Procedure di delimitazione delle aree di lavoro per la movimentazione di carichi

— Procedure per lavori interferenti e limiti d’uso dei mezzi in funzione delle caratteristiche ambientali
dei siti (reti aeree, ostacoli fissi, ecc.)

— Tipologie di rischi specifici: ribaltamento, investimento, collisioni, linee elettriche, ecc.

— Tipologie, modalita di impiego e dispositivi di sicurezza di macchine di sollevamento (caricatori
telescopici, muletti, gru su autocarro, gru a torre, gru autocarrate/autogru, ecc.)

— Prescrizioni per la circolazione stradale di mezzi d’opera

— Concetti di componentistica idraulica, oleodinamica ed elettromeccanica per movimentare carichi
con macchine di sollevamento

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne la movimentazione di
carichi con macchine di sollevamento

ABILITA
— Condurre ¢ posizionare le macchine di sollevamento di carichi

— Eseguire i controlli necessari prima dell’uso della macchina per il sollevamento dei carichi (assenza
di persone nell’area delimitata, stato del mezzo, carico non superiore al massimo ammesso, tenuta
dell’imbragatura, ecc.)

— Eseguire le manovre necessarie per la movimentazione del carico

— Interpretare la documentazione a corredo del mezzo di sollevamento di carichi (libretto d’uso)

— Utilizzare i principali segnali convenzionali per la comunicazione gestuale con assistenti nelle
situazioni operative

— Adottare procedure per il controllo della stabilita del mezzo di sollevamento durante 1’azioni di
carica e secondo il vento

— Operare la movimentazione di carichi con macchine di sollevamento nel rispetto delle norme di
sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Carico sollevato e movimentato nel rispetto degli standard di sicurezza.

INDICATORI
— Delimitazione area di lavoro

— Adozione procedure di movimentazione di carichi in sicurezza
— Controllo stabilita del mezzo

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.08 Sollevamento ¢ movimentazione di materiali ¢ operatori
Attivita:

— Posizionamento delle macchine di sollevamento

— Controllo delle macchine di sollevamento

— Sollevamento di materiali edili

— Movimentazione e posa di materiali edili

L1vELLO EQF
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MOVIMENTARE IN ALTEZZA GLI OPERATORI

CONOSCENZE

Procedure per la movimentazione di persone

Tipologie, modalita di impiego e dispositivi di sicurezza di macchine ed attrezzature per il
sollevamento ¢ lo spostamento di persone (PLE)

Procedure di allertamento dei soccorsi

Tempi di lavoro e procedure anticaduta previste per la realizzazione di lavorazioni a livelli
sopraelevati

Tipologia di manovre di emergenza

Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne la movimentazione in
altezza di operatori

ABILITA

Condurre e posizionare le macchine di sollevamento di persone

Eseguire i controlli necessari prima dell’'uso della macchina per la movimentazione in altezza degli
operatori (assenza di persone nell’area delimitata, stato del mezzo, rispetto dei limiti d’uso, assenza
di ostacoli in altezza, ecc.)

Eseguire le manovre di sollevamento del personale in quota con attrezzature ¢ materiali di lavoro
Interpretare la documentazione a corredo del mezzo di movimentazione delle persone (libretto
d’uso)

Utilizzare i principali segnali convenzionali per la comunicazione gestuale con operatori ed
assistenti nelle situazioni operative

Adottare procedure per la stabilizzazione del veicolo e delle piattaforme di lavoro aeree (PLE)
Operare la movimentazione in altezza di operatori nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Operatori sollevati e movimentati in altezza nel rispetto degli standard di sicurezza

INDICATORI

Delimitazione area di lavoro

Adozione procedure di movimentazione di persone in sicurezza
Controllo stabilita del mezzo e della cesta

Stabilizzazione PLE

Rispetto tempi di lavoro e procedure anticaduta

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.08 Sollevamento e movimentazione di materiali e operatori
Attivita:

Posizionamento delle macchine di sollevamento
Movimentazione in altezza degli operatori
Controllo e stabilizzazione delle piattaforme

3
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REALIZZARE LA MANUTENZIONE ORDINARIA DEI MEZZI DI SOLLEVAMENTO

CONOSCENZE
— Procedure e tecniche di manutenzione ordinaria dei macchinari e delle attrezzature per la

movimentazione di carichi e persone

— Concetti di elettromeccanica, elettronica e meccanica per la manutenzione ordinaria dei macchinari

— Tecniche di pianificazione di attivita

— Procedure di manutenzione degli pneumatici

— Piani di sicurezza aziendali

— Caratteristiche funzionali e componenti di macchine ed attrezzature per il sollevamento

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza nell’ambito della manutenzione ordinaria dei
mezzi di sollevamento

ABILITA
— Adottare procedure ¢ tecniche di manutenzione ordinaria di attrezzature e macchinari

— Riconoscere standard e procedure di esecuzione delle attivita di manutenzione nel rispetto del
piano generale della qualita e della sicurezza

— Utilizzare strumenti di reporting per la segnalazione di anomalie e malfunzionamenti e la
registrazione delle manutenzioni realizzate

— Applicare tecniche di pianificazione delle attivita di manutenzione

— Applicare tecniche di sostituzione di componenti/parti usurate di mezzi di sollevamento e di
ripristino funzionalita mezzi di sollevamento

— Applicare tecniche di diagnostica di parti meccaniche di mezzi di sollevamento

— Applicare tecniche di diagnostica di parti elettriche di mezzi di sollevamento

— Operare la manutenzione ordinaria delle macchine di sollevamento nel rispetto delle norme di
sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Manutenzioni ordinarie dei macchinari realizzate nel rispetto degli standard di qualita e di sicurezza.

INDICATORI
— Pianificazione delle attivita di manutenzione ordinaria
— Realizzazione delle manutenzioni ordinarie
— Controllo dello stato di usura e delle condizioni di funzionamento di macchinari ed attrezzature

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.08 Sollevamento ¢ movimentazione di materiali ¢ operatori
Attivita:
— Manutenzione di macchine ed attrezzature per il sollevamento ¢ la movimentazione
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Profilo

Piastrellista (Posatore)
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| Denominazione del Profilo |

Piastrellista (Posatore)

| Descrizione del profilo |

Il Piastrellista si occupa della posa in opera di pavimenti ¢ di rivestimenti delle superfici, all’interno ed
all’esterno delle costruzioni, preparando i fondi e predisponendo malte e collanti. Realizza anche la
manutenzione e la riparazione dei rivestimenti e delle pavimentazioni.

Si relaziona con gli altri operai e tecnici edili € con il responsabile di cantiere.

| Referenziazioni

¢ Quadro Europeo delle Qualificazioni - (EQF)
3

e C(lassificazione Nazionale delle professioni (ISTAT CP 2011)

6.1.3.2.1 Posatori di pavimenti

6.1.3.2.2 Rifinitori di pavimenti

6.1.3.2.3 Piastrellisti e rivestimentisti in pietra e materiali assimilati

6.1.3.2.4 Pacchettisti e posatori di pavimenti e rivestimenti sintetici e in legno

o (lassificazione Nazionale delle Attivita economiche (Ateco 2007)

43.29.02 Lavori di isolamento termico, acustico o antivibrazioni

43.31.00 Intonacatura e stuccatura

43.33.00 Rivestimento di pavimenti e di muri

43.34.00 Tinteggiatura e posa in opera di vetri

43.39.09 Altri lavori di completamento e di finitura degli edifici nca

43.99.01 Pulizia a vapore, sabbiatura e attivita simili per pareti esterne di edifici

43.32.02 Posa in opera di infissi, arredi, controsoffitti, pareti mobili e simili

e Settore Economico Professionale (SEP) - QNQR
Edilizia.
e Processo - QNQR

Costruzione di edifici e di opere di ingegneria civile/industriale

e Sequenze di Processo - QNQR

Lavori di completamento e finitura

e Aree di attivita

AdA 09.01.21 Posa in opera pavimenti e rivestimenti
Profilo associato a tutti i RA:
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RA1: Eseguire la preparazione di collanti ¢ malte per supporti orizzontali ¢ verticali, svolgendo
preventivamente le attivita di approntamento delle superfici da pavimentare/rivestire, sulla base dei
vincoli progettuali e della posa a regola d'arte e nel rispetto dei programmi di lavoro stabiliti.

RAZ2: Posare pavimenti e rivestimenti, adattando mediante tagli lineari e/o circolari i diversi elementi
preformati alle aree da rivestire, rispettando la composizione estetica prevista dal progetto o stabilita
con la committenza e procedendo alla successiva fugatura/rifinitura delle superfici
pavimentate/rivestite.

RA3: Posare pavimenti realizzati in opera adottando le diverse tecniche di stesura, in base al tipo di
materiale utilizzato, provvedendo alle successive attivita di finitura mediante applicazione di
eventuali strati anti usura e di frattazzatura, lisciatura ed eventuale levigatura meccanica.
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| Competenze

REALIZZARE LA PREPARAZIONE DELLE SUPERFICI DA PAVIMENTARE/RIVESTIRE

CONOSCENZE
— Tipologia, caratteristiche e funzionalita degli utensili, dei macchinari e delle attrezzature per la

pulizia e la preparazione delle superfici da pavimentare/rivestire

— Tecniche di pulizia e di consolidamento dei supporti al fine di garantirne la consistenza e d
migliorare la presa delle malte e dei collanti

— Caratteristiche delle superfici murarie

— Caratteristiche chimico fisiche estetiche ed applicative dei materiali rasanti e/o correttivi del
supporto (es. autolivellanti)

— Tecniche di rasatura del livello del fondo

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne la preparazione delle
superfici da rivestire

ABILITA
— Riconoscere lo stato dell’area da pavimentare/rivestire per individuare la tecnica di intervento piu

idonea

— Adottare procedure e tecniche di analisi del sottofondo o del supporto murario rispetto alle
principali caratteristiche (elasticita, capacita di assorbimento, ecc.)

— Adottare procedure e tecniche per appianare (rasare) il livello del fondo, manualmente o con
macchinari specifici, in funzione delle caratteristiche delle correzioni necessarie

— Preparare il sottofondo da pavimentare/rivestire tenendo conto dell’eventuale rete di impianti

— Eseguire lavori di impermeabilizzazione e coibentazione degli strati intermedi e delle superfici

— Allestire le eventuali opere provvisionali (ponteggi, trabattelli) funzionali alle operazioni di
preparazione

— Operare la preparazione delle superfici nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Superficie pulita e pronta per essere pavimentata/rivestita nel rispetto delle indicazioni progettuali e degli

standard di qualita e di sicurezza

INDICATORI
— Pulizia delle superfici
— Realizzazione interventi di appianamento delle superfici

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.21 Posa in opera pavimenti ¢ rivestimenti
Attivita:

— Controlli e misurazioni preliminari

— Preparazione del supporto

L1vELLO EQF
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REALIZZARE LA PREPARAZIONE DELLE MALTE E DEI COLLANTI PER I
RIVESTIMENTI/PAVIMENTAZIONI

CONOSCENZE

Tipologia, caratteristiche e funzionalita degli utensili e delle attrezzature per la preparazione di
malte e collanti

Tipologia, caratteristiche ed ambiti di impiego nelle pavimentazioni e nei rivestimenti delle malte e
dei collanti

Metodi di preparazione di malte e collanti

Tecniche di dosaggio dei conglomerati (sabbia, cemento, additivi, ...)

Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne la preparazione delle
malte e dei collanti

ABILITA

Riconoscere le caratteristiche tecniche e le procedure di stoccaggio e di impiego di malte e collanti
preconfezionati

Selezionare i materiali per la preparazione di malte e collanti in funzione delle lavorazioni da
effettuare

Dosare 1 componenti (malte e collanti) in relazione alle esigenze tecniche

Utilizzare le tecniche operative di impasto dei materiali con i vari dosaggi manualmente o con
1’utilizzo di macchinari (betoniere, impastatrici, miscelatori)

Verificare la corrispondenza delle caratteristiche dei prodotti ottenuti con quanto richiesto in
relazione alle tipologie di impiego (pavimentazione, rivestimento)

Adottare metodiche di confezionamento dei diversi tipi di impasto

Operare la preparazione delle malte e dei collanti nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Impasti per la posa di rivestimenti/pavimenti predisposti, confezionati ¢ pronti per 1’uso nel rispetto delle
indicazioni progettuali e degli standard di qualita e di sicurezza

INDICATORI

Definizione di esigenze e specifiche tecniche dell’impasto
Dosaggio e miscelazione dei componenti

Verifica delle caratteristiche degli impasti ottenuti
Confezionamento degli impasti

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.21 Posa in opera pavimenti e rivestimenti

Attivita:

Preparazione di malte per supporti orizzontali e verticali e collanti

3
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REALIZZARE LA POSA IN OPERA DI PAVIMENTI/RIVESTIMENTI

CONOSCENZE

Elementi di disegno tecnico geometrico

Tipologia e caratteristiche dei materiali da rivestimento in edilizia (in ceramica, pietra, legno,
laminati, elementi da esterno, mosaici, resine, pavimentazioni industriali, ...)

Tecniche di gestione e di conservazione degli scarti di lavorazione

Tipologia, caratteristiche e funzionalita dei principali strumenti di lavoro per la realizzazione delle
attivita di posa, di taglio e di battitura degli elementi

Modalita e tecniche di posa e di impiego dei materiali, delle malte e dei collanti delle diverse
tipologie di rivestimenti

Tipologia degli strumenti di misurazione e tracciatura (es. metro, laser, corda metrica, livella a
staggia, piombo, squadra, ecc.)

Concetti di matematica e geometria per il calcolo delle aree ed il controllo delle misurazioni lineari
Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne la realizzazione di lavori
di posa di pavimenti e rivestimenti

ABILITA

Adottare procedure per la verifica della qualita e della calibratura e per la sagomatura degli
elementi da posare sulle superfici degli elementi di posa

Eseguire il tracciamento dell’area di posa suddividendola in settori idonei al corretto sviluppo del
lavoro

Curare la disposizione geometrica e la calibratura dei diversi elementi sulle superfici, nel rispetto
delle indicazioni grafiche e progettuali

Adottare tecniche di posa differenziate, individuando la tipologia di malta e collante adeguata in
funzione dei supporti murari e del tipo di materiale utilizzato (ceramica, materiale lapideo, legno,
mosaico, ecc.)

Diversificare e gestire i materiali di scarto di lavorazioni secondo le norme

Adottare tecniche di stesura (a sottofondo, a colla, in muratura) degli strati di supporto ed adesivi
Adottare procedure per il controllo della qualita del rivestimento realizzato

Operare la realizzazione di lavori di posa di pavimenti e rivestimenti nel rispetto delle norme di
sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Pavimenti e rivestimenti (in ceramica, lignei, mosaici, resine, ...) posati nel rispetto delle indicazioni
progettuali e degli standard di qualita e di sicurezza.

INDICATORI

Lettura ed interpretazione di disegni tecnici
Selezione materiali per le lavorazioni

Stesura degli strati di supporto ed adesivi
Sagomatura/taglio degli elementi

Disposizione e posa degli elementi

Controllo delle misurazioni e calcolo delle aree

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.21 Posa in opera pavimenti e rivestimenti
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Attivita:
- Posa di pavimenti ¢ rivestimenti in elementi preformati (es. ceramica, pietra, legno, laminati,
elementi da esterno, ...)
- Posa di pavimenti realizzati in opera (mosaici, resine, pav. industriali,...)

LIVELLO EQF
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REALIZZARE OPERE DI FINITURA DELLE SUPERFICI PAVIMENTATE/RIVESTITE

CONOSCENZE

— Tipologia, caratteristiche e funzionalita dei principali strumenti di lavoro per la realizzazione delle
finiture dei pavimenti e dei rivestimenti

— Tipologia, caratteristiche ed impieghi dei materiali per la realizzazione di finiture, per la sigillatura
dei giunti e per il trattamento delle superfici rivestite

— Tipologie e caratteristiche degli stucchi

— Tipologie e tecniche di finitura per il completamento ed il trattamento delle superfici rivestite

— Caratteristiche dei livelli di finitura in base alla tipologia di ambiente

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne la realizzazione di lavori
di finitura di pavimenti e rivestimenti

ABILITA
— Utilizzare tecniche di realizzazione di trattamenti estetici e funzionali di finitura delle superfici

rivestite (stuccatura, lucidatura, cerature, ...)

— Adottare procedure per la pulizia delle superfici rivestite, eliminando i residui dei materiali (malte,
stucchi, collanti, ecc.)

— Adottare procedure per la sigillatura dei giunti tra i vari elementi costituenti la pavimentazione/il
rivestimento

— Adottare procedure per il controllo della qualita delle finiture realizzate

— Operare la realizzazione di lavori di rifinitura nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Pavimenti/rivestimenti rifiniti nei dettagli nel rispetto delle indicazioni progettuali e degli standard di
qualita e di sicurezza.

INDICATORI
— Pulizia dei rivestimenti/pavimenti
— Realizzazione sigillature e stuccature
— Applicazione di trattamenti protettivi

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.21 Posa in opera pavimenti e rivestimenti
Attivita:
— Rifinitura delle superfici pavimentate e/o rivestite
— Rifinitura dei pavimenti realizzati in opera

LIVELLO EQF
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Profilo

Tecnico di gestione e coordinamento del processo edilizio
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| Denominazione del Profilo

Tecnico della gestione e coordinamento del processo edilizio

| Descrizione del profilo

Il Tecnico della gestione e coordinamento del processo edilizio si occupa di assicurare che i lavori in un
cantiere edile siano realizzati in modo integrato (struttura, impianti, finiture) e in conformita alle tolleranze
contrattualmente pattuite, funzionali all’ottenimento delle certificazioni specificate in sede di progetto.
Organizza, coordina ¢ monitora le fasi operative, raccoglie dati e informazioni tecniche ed impiantistiche da
eseguire, intraprende eventuali azioni correttive sul cronoprogramma, verifica la congruenza con il progetto,
le specifiche proposte ed il budget. Collabora in sede di verifica, al collaudo e alla certificazione di ogni
elemento.

Si relaziona con la direzione dei lavori, le maestranze, i tecnici e all'esterno con i fornitori e i subappaltatori.
b

| Referenziazioni

e Quadro Europeo delle Qualificazioni - (EQF)
4

e C(lassificazione Nazionale delle professioni (ISTAT CP 2011)

3.1.5.2.0 Tecnici della gestione di cantieri edili
3.1.3.5.0 Tecnici delle costruzioni civili e professioni assimilate

e (lassificazione Nazionale delle Attivita economiche (Ateco 2007)

41.10.00 Sviluppo di progetti immobiliari senza costruzione

41.20.00 Costruzione di edifici residenziali e non residenziali

42.21.00 Costruzione di opere di pubblica utilita per il trasporto di fluidi
42.91.00 Costruzione di opere idrauliche

42.99.01 Lottizzazione dei terreni connessa con l'urbanizzazione

42.99.09 Altre attivita di costruzione di altre opere di ingegneria civile nca

43.39.09 Altri lavori di completamento e di finitura degli edifici nca

e Settore Economico Professionale (SEP) - QNQR
Edilizia.
e Processo - QNQR

Costruzione di edifici e di opere di ingegneria civile/industriale

e Sequenze di Processo - QNQR

Gestione del cantiere

e Aree di attivita

AdA 09.01.04 Gestione del cantiere e computazione delle opere
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Profilo associato a tutti i RA:

RA1: Realizzare il programma esecutivo dei lavori nel rispetto della documentazione progettuale e di
appalto, organizzando risorse umane ¢ strumentali, coordinando le eventuali imprese subappaltatrici ¢
compilando la documentazione necessaria

RAZ2: Monitorare il processo logistico e di approvvigionamento, accertando la regolarita dei materiali, il
livello delle scorte e le esigenze di acquisto, e aggiornando costantemente la documentazione
amministrativa contabile dei lavori

RA3: Monitorare la corretta esecuzione dei lavori gestendo le varianze e compilando la documentazione
tecnica relativa alle attivita svolte e ai materiali utilizzati.
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| Competenze

PIANIFICARE E ORGANIZZARE L’ALLESTIMENTO DEL CANTIERE

CONOSCENZE

Caratteristiche dell’organizzazione e del funzionamento del cantiere edile: fasi, processi, ruoli e
strumenti

Principi di tecnologia delle costruzioni edili

Procedure di disegno tecnico (architettonico, strutturale, impiantistico, lay-out cantiere) ¢ di calcolo
di pendenze, superfici, volumi e quote predisposti attraverso software BIM

Tecniche di programmazione ¢ modelli organizzativi di funzionamento delle imprese edili
Caratteristiche del ciclo produttivo di ogni elemento tecnologico del sistema edilizio e relativi tempi
di realizzazione

Nozioni di tecniche di rilievo e tracciamento di un’opera edile e degli impianti

Principi di definizione del lay-out di cantiere

Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne 1’allestimento del
cantiere

ABILITA

Interpretare la documentazione progettuale e di appalto con I'impiego di strumenti BIM,
verificando eventuali integrazioni

Segnalare eventuali difformita rispetto alle previsioni contrattuali proponendo i1 necessari interventi
correttivi

Individuare le lavorazioni ¢ le fasi di esecuzione, predisponendo la documentazione per I'avvio dei
lavori e verificando gli atti amministrativi

Aggiornare il cronoprogramma (Gantt) in base al controllo di avanzamento della produzione/
lavorazioni

Programmare gli approvvigionamenti di materiali, attrezzature e dispositivi di protezione
individuale e collettivi (DPI e DPC)

Individuare le aree di pertinenza e il lay-out del cantiere (vie d'accesso, depositi di materiali ed
attrezzature, locali per il personale, zone di carico e scarico, aree per la raccolta differenziata dei
materiali di risulta, ecc.)

Utilizzare tecniche per definire il rilievo ed il tracciamento dell’opera da realizzare

Operare 1’organizzazione dell’allestimento del cantiere nel rispetto delle norme di sicurezza sul
lavoro

RISULTATO
Allestimento del cantiere organizzato e pianificato secondo una corretta sequenza operativa delle
specifiche progettuali e le procedure previste, nel rispetto degli standard di sicurezza.

INDICATORI

Lettura del progetto tecnico tridimensionale sviluppato in modalita BIM

Definizione delle fasi esecutive in una corretta sequenza operativa coerente con il progetto
Predisposizione della documentazione per I’avvio dei lavori

Delimitazione e definizione del lay-out del cantiere, delle opere provvisionali e allestimento del
cantiere edile

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.04 Gestione del cantiere e computazione delle opere
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Attivita:
— Organizzazione delle risorse umane ¢ strumentali
— Esame della documentazione progettuale e di appalto
— Redazione dei documenti necessari per I’avvio del cantiere

L1vELLO EQF
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GESTIRE E COORDINARE LO SVOLGIMENTO DEI LAVORI IN CANTIERE

CONOSCENZE

— Modelli e tecniche di comunicazione e gestione delle risorse umane

— Processo di costruzione di un’opera edile: fasi, processi, ruoli, tempi, macchinari, materiali,
tecnologie

— Caratteristiche e funzionalita di software BIM per la gestione di progetti in fase esecutiva

— Procedure di coordinamento con enti e societa esterne al cantiere per servizi ed interferenze

— Modelli e tecniche di organizzazione dei processi lavorativi nell’ambito dei cantieri edili

— Strumenti e tecniche di documentazione sull’andamento dei lavori, aggiornamento piani, controllo
del cronoprogramma (Gantt)

— Modalita di compilazione di un programma operativo per la gestione dei lavori in cantiere

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne la gestione e il
coordinamento delle lavorazioni nell’ambito di cantieri edili

ABILITA

— Adottare modalita di organizzazione, coordinamento e gestione delle squadre di lavoro e dei
subappaltatori

— Adottare procedure di verifica dell’idoneita delle risorse umane, materiali e strumentali disponibili

— Adottare modalita di gestione delle scorte e di approvvigionamento e stoccaggio dei materiali ¢
delle attrezzature e di gestione dei materiali di risulta

— Aggiornare la documentazione, predisposta attraverso software BIM (cronoprogramma, schede
tecniche) sulla base al controllo avanzamento della produzione/ lavorazioni

— Adottare procedure e strumenti per la verifica dello stato di avanzamento dei lavori, nel rispetto
delle scadenze contrattuali

— Organizzare le sequenze operative in termini di fasi, tecnologie di lavorazione, caratteristiche dei
materiali e dei macchinari da utilizzare, manutenzioni da realizzare, risorse umane necessarie

— Riformulare il programma operativo dei lavori in relazione a variazioni nella tempistica ¢ anomalie
o scostamenti nella realizzazione dell’opera edile

— Riconoscere e prevenire i rischi della sicurezza relativa all'ambiente di lavoro del cantiere;
organizzare e gestire le lavorazioni nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Lavorazioni organizzate e coordinate nel rispetto delle indicazioni progettuali, degli standard qualitativi e
di sicurezza.

INDICATORI
— Definizione e monitoraggio giornaliero del programma operativo di lavoro
— Gestione degli approvvigionamenti
— Monitoraggio andamento delle lavorazioni
— Elaborazione della documentazione di cantiere
— Valutazione dei rischi e corrette misure di tutela

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.04 Gestione del cantiere e computazione delle opere
Attivita:

— Cura dei rapporti con le imprese in subappalto

— Esame della documentazione progettuale e di appalto

— Organizzazione delle risorse umane ¢ strumentali
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Monitoraggio del processo logistico di approvvigionamento (materiali, macchinari, attrezzature)

Verifica dell’idoneita di materiali, forniture ed attrezzature
— Monitoraggio dei lavori in corso d’opera
Redazione della documentazione tecnica

LIVELLO EQF
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GESTIRE L’AMMINISTRAZIONE E LA CONTABILITA DEL CANTIERE

CONOSCENZE
— Principi di gestione economico-finanziaria dei cantieri edili;

— Principali riferimenti legislativi e normativi in materia di contabilita dell'appalto pubblico;

— Caratteristiche e funzionalita dei software per il controllo della contabilita dei lavori e la redazione
dei degli stati di avanzamento dei lavori (SAL) e dello stato finale dei lavori (SFL);

— Tecniche di computo metrico dei manufatti edili;

— Metodologie per la redazione e l'utilizzo di libri contabili di cantiere (giornale dei lavori, libretto
delle misure, registro di contabilita, ecc.);

— Procedura di revisione dei prezzi e caratteristiche della relativa documentazione di appoggio e
procedure d’ordine e di acquisto delle forniture di cantiere;

ABILITA
— Adottare tecniche di preventivazione e rilevazione dei costi delle singole lavorazioni in rapporto

alle specifiche di budget

— Tradurre i lavori di realizzazione ¢ messa in opera dei manufatti edilizi in dati economici anche
attraverso 1’utilizzo di software dedicati,

— Effettuare valutazioni tecniche ed economiche relative alle lavorazioni

— Adottare modalita di gestione dei rapporti contrattuali con fornitori e subappaltatori

— Applicare tecniche di computo metrico dell'opera edile realizzata

— Utilizzare strumenti informatici per la gestione della contabilita dei lavori, la verifica dello stato di
avanzamento dei lavori (SAL) e dello stato finale dei lavori (SFL)

— Verificare sulla base delle specifiche di budget, la corretta allocazione delle risorse economiche

RISULTATO
Documenti contabili compilati correttamente dal punto di vista della normativa vigente e
contabilizzazione dei lavori coerente con le specifiche del budget.

INDICATORI
— Preventivazione di spesa.
— Redazione del computo metrico.
— Contabilizzazione dei costi.
— Verifica della corretta gestione economica.
— Verifica corrispondenza tra tempi e costi di realizzazione previsti dal cronoprogramma di progetto.

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.04 Gestione del cantiere € computazione delle opere
Attivita:
— Redazione della documentazione tecnica
— Gestione della contabilita di cantiere
— Monitoraggio del processo logistico di approvvigionamento (materiali, macchinari, attrezzature)
— Cura dei rapporti con le imprese in subappalto

LIVELLO EQF
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GARANTIRE LA QUALITA E LA SICUREZZA SUL CANTIERE

CONOSCENZE

Modelli e tecniche per il controllo della qualita del processo di produzione edilizia

Modelli e tecniche per il controllo della qualita di materiali e di prodotti edili finiti

Principali riferimenti normativi in materia ambientale: gestione dei rifiuti e degli scarichi civili e
produttivi

Prestazione energetica degli edifici e varie certificazioni

Sistemi di sicurezza e principali modi di funzionamento delle macchine ed attrezzature di cantiere
Procedure e tecniche di manutenzione di macchinari ed attrezzature di cantiere

Caratteristiche del piano operativo per la sicurezza

Tecniche di valutazione dei rischi delle singole lavorazioni e misure di tutela

Principali riferimenti normativi ed adempimenti previsti relativi alla sicurezza nei cantieri ed alla
prevenzione degli infortuni

ABILITA

Definire operativamente standard e procedure di esecuzione dei lavori nel rispetto del piano
generale della qualita e della sicurezza

Verificare la corretta idoneita tecnico professionale e 1’inquadramento contrattuale richiesto
secondo gli standard di qualita

Adottare procedure e tecniche di monitoraggio della conformita delle lavorazioni edili

Provvedere agli adempimenti tecnico — amministrativi concernenti la sicurezza ed all’elaborazione
della relativa documentazione

Valutare il piano operativo della sicurezza dei subappaltatori in riferimento agli standard di
sicurezza del cantiere

Programmare procedure ed interventi di manutenzione ordinaria di attrezzature e macchinari
Verificare e controllare il rispetto degli standard di qualita

Esaminare il programma delle prove di collaudo ¢ messa in servizio degli impianti

RISULTATO
Verifica e controllo dei singoli elementi tecnici del processo produttivo rispondenti a prescrizioni
normative ¢ di certificazione e documentazione relativa alla sicurezza correttamente predisposta.

INDICATORI

Controllo qualita dell’opera edile realizzata.

Programmazione della verifica ¢ della manutenzione di macchinari, attrezzature e strumenti.
Controllo degli indici di pericolosita e rischio del cantiere edile.

Elaborazione del piano operativo della sicurezza in relazione al piano generale di coordinamento.
Verifica della congruenza tra piano operativo del cantiere e quello dei subappaltatori.

Verifica del rispetto degli standard di sicurezza nel cantiere.

Verifica della corrispondenza ai parametri di certificazione.

Valutazione dei rischi

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.04 Gestione del cantiere € computazione delle opere
Attivita:

Verifica dell’idoneita di materiali, forniture e attrezzature
Cura dei rapporti con le imprese in subappalto
Monitoraggio dei lavori in corso d’opera
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Profilo

Muratore
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| Denominazione del Profilo

Muratore

| Descrizione del profilo

Il Muratore si occupa della realizzazione e del consolidamento di elementi edilizi di diversa natura: strutture
di fondazione, contenimento e di elevazione, partizioni interne ed esterne, orizzontali e verticali, chiusure
orizzontali e verticali, componenti edilizie ¢ assistenza agli impianti tecnologici.

Si occupa dell’allestimento del cantiere edile, verificando 1’area interessata nel rispetto delle indicazioni

ricevute.

Riceve istruzioni ed incarichi dalla committenza e/o dai tecnici e si coordina con gli altri lavoratori presenti

In cantiere.

| Referenziazioni

Quadro Europeo delle Qualificazioni - (EQF)
3

Classificazione Nazionale delle professioni (ISTAT CP 2011)

6.1.2.1.0 Muratori in pietra e mattoni

8.4.2.1.0 Manovali e personale non qualificato dell’edilizia civile e professioni assimilate
8.4.2.2.0 Manovali e personale non qualificato della costruzione e manutenzione di strade

Classificazione Nazionale delle Attivita economiche (Ateco 2007)

41.20.00 Costruzione di edifici residenziali e non residenziali

42.21.00 Costruzione di opere di pubblica utilita per il trasporto di fluidi

42.91.00 Costruzione di opere idrauliche
43.91.00 Realizzazione di coperture

43.39.01 Attivita non specializzate di lavori edili (muratori)
Settore Economico Professionale (SEP) - QNQR
Edilizia.

Processo - QNQR

Costruzione di edifici e di opere di ingegneria civile/industriale

Sequenze di Processo - QNQR

Realizzazione opere murarie e di impermeabilizzazione

Aree di attivita

AdA 09.01.18 Costruzione di murature
Profilo associato a tutti 1 RA:
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RA1: Realizzare i tracciamenti in base agli elementi progettuali, svolgendo preventivamente le
attivita di preparazione del sito, adattando e/o consolidando elementi strutturali preesistenti,
utilizzando, dove necessario, strutture provvisionali e di sostegno

RAZ2: Edificare murature ¢ vani murari, preparando i materiali ¢ appurando, in itinere e al termine
dei lavori, la conformita agli elementi progettuali e la regolarita delle opere realizzate, garantendo la
necessaria assistenza muraria per gli impianti tecnologici e i serramenti

RA3: Edificare orizzontamenti strutturali (solai e coperture), preparando i materiali ¢ appurando, in
itinere e al termine dei lavori, la conformita agli elementi progettuali e la regolarita delle opere
realizzate

RA4: Realizzare interventi di consolidamento delle opere esistenti (es. adeguamento strutturale;
adeguamento sismico; ecc.), mediante tecniche ricostruttive, rinforzo meccanico ¢ legature
perimetrali alla muratura, garantendo la corretta applicazione di materiali e tecniche e I'impiego delle
tecnologie previste in conformita con il progetto strutturale

AdA 09.01.06 Allestimento e manutenzione delle aree di cantiere

Profilo associato a tutti i RA:

RA1: Allestire la logistica di cantiere, sulla base dei dati progettuali, verificando 1'area interessata e
nel rispetto delle indicazioni ricevute; disallestire il cantiere

RAZ2: Rimuovere il materiale di risulta, riconoscendo i materiali pericolosi e differenziando gli scarti
per lo smaltimento, nel rispetto delle norme e delle regole organizzative di cantiere
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| Competenze
ALLESTIRE GLI SPAZI LOGISTICI E GLI ELEMENTI OPERATIVI DEL CANTIERE
EDILE
CONOSCENZE

— Caratteristiche dell’organizzazione e del funzionamento del cantiere edile

— Caratteristiche del lay-out di cantiere e tecniche di realizzazione delle opere provvisionali

— Principi di tecnologia delle costruzioni edili

— Caratteristiche e tecniche di manutenzione delle attrezzature e specifiche di utilizzo dei macchinari
del cantiere edile

— Caratteristiche e modalita di carico, scarico e stoccaggio dei materiali

— Tecniche e procedure per la realizzazione e la dismissione degli spazi e dei servizi del cantiere

— Principali riferimenti normativi relativi alla gestione dei rifiuti di cantiere

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne I’allestimento di cantieri
edili

ABILITA
— Applicare tecniche di montaggio delle opere provvisionali

— Riconoscere e individuare gli elementi spaziali e tecnici del cantiere

— Riconoscere ed approntare i materiali, i macchinari, gli utensili e gli attrezzi necessari alle
lavorazioni edili

— Utilizzare tecniche per la dismissione degli spazi e dei servizi di cantiere

— Adottare procedure per la delimitazione e I’approntamento della propria area di lavoro (pulizia,
microdemolizioni, adattamenti, strumenti, attrezzature, ...)

— Individuare materiali, strumenti, attrezzature, macchinari per le diverse fasi di lavorazione/attivita
sulla base delle indicazioni di riferimento (schemi, disegni, procedure, distinte materiali, ecc.)

— Utilizzare procedure per la realizzazione di spazi e servizi di cantiere, zone di carico e scarico, di
deposito attrezzature, stoccaggio dei materiali, di raccolta, differenziazione e conferimento dei
rifiuti

— Operare l'allestimento del cantiere edile nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Cantiere edile allestito nel rispetto delle indicazioni progettuali e degli standard di sicurezza.

INDICATORI
— Allestimento e preparazione degli spazi logistici di cantiere
— Allestimento opere provvisionali
— Approntamento e pulizia di utensili e spazi di lavoro

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.18 Costruzione di murature
Attivita:
— Predisposizione dei supporti esistenti per la realizzazione delle opere (pulizia, microdemolizioni e
adattamenti)
AdA09.01.06 Allestimento e manutenzione delle aree di cantiere
Attivita:
— Allestimento della logistica di cantiere
— Allestimento e manutenzione della segnaletica di cantiere
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— Disallestimento del cantiere

— Scarico e del carico dei materiali

— Verifica dell'area interessata

— Gestione del carico e scarico materiali, assistenza al conferimento

— Raccolta e differenziazione del materiale di risulta da attivita di cantiere
— Stoccaggio differenziato dei materiali sulla base delle classificazioni CER

LIVELLO EQF
3
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ESEGUIRE TRACCIAMENTI PER LA REALIZZAZIONE DI OPERE MURARIE

CONOSCENZE
— Caratteristiche e simbologia di disegni architettonici, esecutivi ed impiantistici relativi alle opere e

assistenze murarie

— Fasi del processo edilizio per la costruzione di opere murarie

— Elementi di matematica e di geometria per il calcolo di aree, superfici, volumi, perpendicolari

— Tecniche di tracciamento degli elementi da realizzare (pareti, scavi, solai, quote, scale, ecc.)

— Strumenti di misurazione e tracciatura (es. metro, laser, corda metrica, livella a bolla, piombo,
squadra, ecc.)

— Tecniche di tracciamento dei riferimenti geometrici ed altimetrici e dei livelli di riferimento per la
posa in opera falsi telai ed alloggiamento impianti

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne |’esecuzione di
tracciamenti di opere murarie

ABILITA
— Leggere ¢ intrepretare il disegno tecnico ¢ le indicazioni progettuali in modo da comprendere lo

sviluppo geometrico delle opere murarie da realizzare, sia esterne che interne

— Disegnare sul piano di riferimento (terreno, solai, muri, ecc.) il tracciato, il posizionamento di
aperture, di articolazioni murarie, dell’alloggiamento di impianti

— Adottare procedure per il posizionamento dei punti fissi ¢ la determinazione degli allineamenti,
predisponendo i materiali per i tracciamenti sulla base delle indicazioni ricevute

— Predisporre i materiali per i tracciamenti (chiodi, picchetti, tavole, lenze, ecc.) sulla base delle
richieste;

— Adottare metodologie di verifica per il controllo della tracciatura

— Operare 1’esecuzione di tracciamenti di opere murarie nel rispetto delle norme di sicurezza sul
lavoro

RISULTATO
Tracciamenti per la realizzazione delle opere murarie eseguiti in coerenza con le indicazioni progettuali e
nel rispetto degli standard di qualita e di sicurezza.

INDICATORI
— Lettura del disegno e del progetto tecnico
— Utilizzo degli strumenti di tracciatura
— Verifica della tracciatura realizzata

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR

AdA 09.01.18 Costruzione di murature

Attivita:
— Analisi del progetto tecnico dell’elemento murario da costruire
— Tracciamento delle opere da realizzare

L1vELLO EQF
3
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REALIZZARE OPERE MURARIE E LAVORAZIONI CONNESSE

CONOSCENZE

Tipologie, caratteristiche e ambiti di impiego di malte e calcestruzzi nella realizzazione di opere
murarie

Procedure e tecniche per la preparazione (impasto, conglomerazione, miscelazione) di malte e
calcestruzzi

Tipologia, caratteristiche e funzionalita degli utensili, dei macchinari e delle attrezzature impiegati
nelle attivita di realizzazione di opere murarie

Principi del comportamento statico dei materiali e delle strutture

Tipologie di murature ¢ fasi per la loro realizzazione (portanti, non portanti, a grezzo, faccia a
vista, in sasso e pietra sbozzata, a secco, per la realizzazione di volte ed archi)

Tecniche esecutive di costruzione per la realizzazione delle opere murarie portanti e non portanti
Procedure di assistenza muraria per la posa di impianti e serramenti

Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne la realizzazione delle
opere murarie ¢ delle altre lavorazioni connesse

ABILITA

Interpretare il disegno ed il progetto tecnico in modo da individuare la forma, le dimensioni e le
misure dell’elemento da costruire

Preparare gli impasti per la realizzazione dei diversi tipi di malta e calcestruzzo, in funzione delle
lavorazioni da effettuare

Selezionare ed utilizzare materiali ed elementi (malte, laterizi, blocchi, pietre, ...) per la
realizzazione delle opere in funzione delle caratteristiche tecniche e del tipo di lavorazione da
effettuare

Adottare tecniche costruttive idonee sulla base delle indicazioni progettuali e nel rispetto della
regola d’arte per la realizzazione di orizzontamenti strutturali (solai e coperture) e di murature di
vario tipo (muri portanti, muri divisori, muri di tamponamento, muri a carattere decorativo)
Realizzare le tracce e le operazioni di bloccaggio, tamponatura, fissatura, ecc. per la posa in opera
di impianti falsi telai e serramenti

Realizzare vani murari (archi, piattabande, architravi, ecc.) e altre opere muraric a carattere
strutturale e decorativo

Adottare procedure di verifica della qualita geometrica e strutturale dell’opera

Operare la realizzazione delle opere murarie e delle altre lavorazioni connesse nel rispetto delle
norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Opere murarie realizzate in coerenza con le indicazioni progettuali e nel rispetto degli standard di qualita
e di sicurezza

INDICATORI

Preparazione di malte e calcestruzzi

Costruzione murature di diverse tipologie

Predisposizione degli innesti per la realizzazione degli orizzontamenti
Edificazione di solai e coperture tradizionali

Realizzazione di consolidamenti

Assistenza muraria alla posa di impianti e serramenti
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ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.18 Costruzione di murature
Attivita:
— Analisi del progetto tecnico dell’elemento murario da costruire da inserire
— Costruzione di murature lineari (es. muri portanti, muri divisori, muri di tamponamento, muri a
carattere decorativo)
— Costruzione di vani murari (archi, volte, piattabande, architravi)
— Controllo della qualita geometrica e strutturale dell'opera
— Assistenza muraria per la realizzazione di impianti tecnologici e serramenti
— Costruzione di solai e di coperture tradizionali (ad orditura mista legno/laterizio, in laterocemento ¢
similari)
— Predisposizione degli innesti murari, puntuali o lineari, per la realizzazione degli orizzontamenti

L1vELLO EQF
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REALIZZARE INTERVENTI DI CONSOLIDAMENTO DI OPERE MURARIE

CONOSCENZE

Caratteristiche e modalita di impiego dei materiali edili per il consolidamento delle opere murarie
Tipologia, caratteristiche ¢ funzionalita degli utensili, dei macchinari e delle attrezzature per
I’impiego nelle lavorazioni connesse di consolidamento

Principi del comportamento statico dei materiali e delle strutture, principali casistiche di degrado,
dissesto, cedimento, lesioni

Tipologie e tecniche di intervento per la realizzazione di recuperi e consolidamenti: tecniche
ricostruttive, ristilatura armata dei giunti, fibre di carbonio, intonaci strutturali, diatoni,
realizzazione di contrafforti

Elementi di normativa applicata alle costruzioni edili: antisismica, rischio idrogeologico, ...
Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne il consolidamento delle
opere murarie

ABILITA

Interpretare il disegno ed il progetto strutturale in modo da individuare le caratteristiche
dell’intervento da realizzare

Scegliere ed utilizzare materiali ed elementi per la realizzazione delle opere in funzione delle
caratteristiche tecniche e del tipo di intervento dii consolidamento da eseguire

Adottare tecniche di manutenzione, recupero ¢ consolidamento delle strutture e dei manufatti di
consolidamento — di rafforzamento sulla base delle indicazioni progettuali

Adottare procedure per controllare/ rispettare la continuita con la muratura esistente

Adottare procedure di verifica della qualita strutturale dell’intervento

Operare gli interventi di consolidamento e rinforzo delle opere e strutture murarie nel rispetto delle
norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Opere murarie consolidate in coerenza con le indicazioni progettuali e nel rispetto degli standard di

qualita e di sicurezza

INDICATORI

Realizzazione di consolidamenti strutturali
Lettura del progetto strutturale
Verifica della qualita strutturale

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.18 Costruzione di murature
Attivita:

Analisi del progetto tecnico dell’elemento murario da costruire

Controllo della qualita geometrica e strutturale dell'opera

Consolidamento strutturale delle murature e dei solai

Rafforzamento delle strutture mediante tecniche innovative (intonaci strutturali, ristilatura armata
dei giunti, fibre di carbonio, diatoni artificiali, realizzazione di contrafforti, ...).

3
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Profilo

Carpentiere edile
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| Denominazione del Profilo

Carpentiere edile.

| Descrizione del profilo

Il Carpentiere edile si occupa della realizzazione e del montaggio di opere strutturali in cemento armato,
realizzate in opera (strutture ordinarie) o in stabilimento (elementi prefabbricati), eseguite in cantiere.
Realizza casserature su misura, cura il getto del materiale, il disarmo delle strutture, esegue il montaggio di
strutture preformate in conformita alla documentazione tecnica.

Si relaziona con gli altri operai, i tecnici edili e con il responsabile di cantiere.

| Referenziazioni

¢ Quadro Europeo delle Qualificazioni - (EQF)
3

e (lassificazione Nazionale delle professioni (ISTAT CP 2011)

6.1.2.2.1 Casseronisti/cassonisti
6.1.2.2.2 Muratori e formatori in calcestruzzo
6.1.2.3.0 Carpentieri e falegnami edili

o (lassificazione Nazionale delle Attivita economiche (Ateco 2007)

41.20.00 Costruzione di edifici residenziali e non residenziali
42.13.00 Costruzione di ponti e gallerie

43.11.00 Demolizione

43.12.00 Preparazione del cantiere edile e sistemazione del terreno
43.13.00 Trivellazioni e perforazioni

43.99.02 Noleggio di gru ed altre attrezzature con operatore per la costruzione o la demolizione

e Settore Economico Professionale (SEP) - QNQR
Edilizia.
e Processo - QNQR

Costruzione di edifici e di opere di ingegneria civile/industriale

e Sequenze di Processo - QNQR

Realizzazione di opere infrastrutturali

e Aree di attivita

AdA 09.01.14 Realizzazione di opere in calcestruzzo armato
Profilo associato a tutti i RA:

RAI: Installare armature prefabbricate complesse e di grandi dimensioni, sulla base della
documentazione progettuale, svolgendo in modo adeguato operazioni connesse all’assemblaggio e al
disarmo, nel rispetto delle norme di sicurezza.
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RAZ2: Eseguire il getto del calcestruzzo all'interno delle casseformi preformate, curando la vibrazione
dei getti nel rispetto delle misure mirate ad impedire che se ne alteri la qualita, controllando e
monitorando la gettata e la relativa maturazione, il funzionamento e le necessita di manutenzione di
macchine e attrezzature, nel rispetto delle norme di sicurezza

RA3: Operare il consolidamento strutturale di grandi opere in calcestruzzo armato, in coerenza con
le indicazioni progettuali ¢ le condizioni della struttura, nel rispetto delle norme di sicurezza.

AdA 09.01.11 Realizzazione di carpenteria in cemento armato
Profilo associato a tutti i RA:

RAI1: Costruire armature e casseformi in acciaio o in legno, sulla base della documentazione
progettuale, svolgendo in modo adeguato le operazioni connesse alla creazione delle casseformi e
delle armature e al disarmo delle prime in seguito alla maturazione del calcestruzzo, nel rispetto
delle norme di sicurezza.

RA2: Eseguire il getto del calcestruzzo all'interno delle casseformi, svolgendo preliminarmente le
attivita di preparazione del calcestruzzo nel rispetto delle misure mirate ad impedire che se ne alteri
la qualita, controllando ¢ monitorando la gettata, il funzionamento e le necessita di manutenzione di
macchine e attrezzature nel rispetto delle norme di sicurezza

RA3: Realizzare il consolidamento strutturale dell'opera in coerenza con le indicazioni progettuali e
le condizioni della struttura edilizia nel rispetto delle norme di sicurezza
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| Competenze

ESEGUIRE TRACCIAMENTI E OPERAZIONI PRELIMINARI PER LA REALIZZAZIONE E

LA POSA DI ELEMENTI STRUTTURALI

CONOSCENZE

Caratteristiche disegni strutturali e documentazione progettuale relativa ai tracciamenti, al
dimensionamento degli elementi strutturali in cemento armato, elementi preformati (acciaio e/o
legno) e loro collocazione

Elementi di matematica e di geometria per il calcolo di aree, superfici, volumi, perpendicolari degli
elementi da realizzare (pareti, pilastri, solai, travi, scale, ecc.)

Strumenti di misurazione e tracciatura (es. metro, laser, corda metrica, livella a bolla, piombo,
squadra, ecc.)

Attrezzature per il taglio e la chiodatura del legname, il trasporto e l'assemblaggio delle casseformi
in legno e/o metalliche, delle opere di sostegno per la realizzazione di strutture in cemento armato e
I’assemblaggio di strutture preformate;

Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne 1’esecuzione di
tracciamenti

ABILITA

Intrepretare il disegno esecutivo e le indicazioni progettuali in modo da comprendere lo sviluppo
geometrico delle opere strutturali da realizzare

Individuare materiali ed attrezzature sulla base di indicazioni ricevute

Verificare la compatibilita dei materiali e degli interventi previsti

Tracciare in opera la posizione planimetrica delle strutture e i1 riferimenti necessari per la
costruzione/posa dei casseri e delle strutture preformate, curando I'allineamento e 1'esatta posizione
secondo le indicazioni del progetto

Realizzare le eventuali opere provvisionali (ponteggi, ancoraggi ecc.), funzionali alle operazioni di
montaggio delle casseforme, esecuzione dei getti e disarmo e montaggio di strutture preformate
(acciaio e/o legno)

Operare I’esecuzione di tracciamenti nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Tracciamenti e operazioni preliminari per la realizzazione di opere strutturali in cemento armato, acciaio

e/o legno in coerenza con le indicazioni progettuali e nel rispetto degli standard di qualita e di sicurezza.

INDICATORI

Lettura ed interpretazione del disegno delle strutture e del progetto tecnico
Utilizzo di strumenti di tracciatura
Verifica della tracciatura realizzata

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.14 Realizzazione di opere in calcestruzzo armato
Attivita:

Tracciamento dell'opera secondo elaborato grafico

AdA 09.01.11 Realizzazione di carpenteria in cemento armato
Attivita:

Tracciamento dell’opera
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ESEGUIRE LAVORAZIONI DI CASSERATURA, GETTO E DISARMO PER LA
REALIZZAZIONE DI ELEMENTI IN CEMENTO ARMATO E OPERE DI CARPENTERIA
STRUTTURALE

CONOSCENZE

— Caratteristiche di disegni architettonici ed esecutivi delle lavorazioni di carpenteria strutturale e
delle strutture in cemento armato (murature, solai, pilastri, travi, scale, ecc.)

— Tipologia, caratteristiche e ambiti di impiego dei materiali e dei componenti per la costruzione di
casseformi, in legno /o con pannelloni metallici

— Tecniche organizzative e di montaggio dei componenti in legno e/o metallici per banchinaggio
solai, pareti, telai ed elementi portanti in cemento armato

— Tipologia, caratteristiche, funzionalita e modalita di manutenzione degli utensili, dei macchinari e
delle attrezzature per la realizzazione di lavorazioni di carpenteria strutturale

— Procedure operative per la misurazione, il taglio e la chiodatura del legname, il trasporto e
l'assemblaggio delle casseformi e delle opere di sostegno per la realizzazione di strutture in cemento
armato

— Tipologia ¢ tecniche per I’esecuzione di lavori di carpenteria strutturale: fabbricazione e posa di
armature metalliche, realizzazione e montaggio di casserature in legno e in ferro, getto e
costipamento del calcestruzzo mediante 'uso di eventuali opere provvisionali necessarie

— Procedure operative per le operazioni di disarmo delle opere in cemento armato

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne le lavorazioni di
carpenteria strutturale

ABILITA

— Intrepretare il disegno tecnico in modo da individuare sistema costruttivo, forma, dimensioni e
misura dell’opera di carpenteria strutturale da eseguire

— Applicare tecniche di taglio, piegamento, saldatura e posa di armature in acciaio e ferro

— Scegliere il legname e/o i pannelloni metallici appropriati (per dimensioni e tipologia) per la
realizzazione delle casseformi per pilastri, solai, plinti, pareti, ecc. e centinature per archi, figure
curve, ecc e delle strutture di banchinaggio, secondo le indicazioni di progetto

— Assemblare gli elementi delle casseforme prefabbricate e realizzare le strutture di sostegno
necessarie attenendosi alle eventuali istruzioni di montaggio utilizzando
utensili/macchine/attrezzature idonei

— Assemblare gli elementi strutturali preformati in acciaio secondo le indicazioni di progetto

— Comprendere e organizzare le modalitda e tempi di esecuzione del getto del calcestruzzo e di
disarmo dell’opera

— Valutare la qualita del conglomerato cementizio mediante semplici prove di cantiere

— Adottare procedure per la manutenzione ordinaria di macchinari, strumenti ed attrezzature necessari
all’esecuzione di lavorazioni di carpenteria strutturale

— Operare le lavorazioni di carpenteria strutturale nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Opere strutturali in conglomerato cementizio armato e acciaio realizzate secondo le indicazioni
progettuali e gli standard di qualita e di sicurezza.

INDICATORI
— Lettura ed interpretazione del progetto tecnico
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Realizzazione di opere in armatura metallica

Allestimento di casserature e elementi prefabbricati in legno o in ferro
Getto e trattamento del calcestruzzo

Posa di strutture preformate in acciaio

Controllo qualita lavorazioni ed opere realizzate

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.14 Realizzazione di opere in calcestruzzo armato
Attivita:

Disarmo

Realizzazione armature in acciaio

Realizzazione di casseformi

Tracciamento dell'opera secondo elaborato grafico

Esecuzione gettata e vibrazione

Preparazione di calcestruzzo

Controllo e monitoraggio della gettata

Manutenzione di macchinari/attrezzature per la preparazione dei materiali
Esecuzione di operazioni di consolidamento strutturale

AdA 09.01.11 Realizzazione di carpenteria in cemento armato
Attivita

Disarmo di strutture di cemento armato

Realizzazione armature in acciaio per carpenteria in cemento armato
Realizzazione di casseformi per carpenteria in cemento armato
Preparazione di calcestruzzo per la gettata

Realizzazione della gettata e vibrazione

Esecuzione di operazioni di consolidamento strutturale

3

LIVELLO EQF
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ESEGUIRE LAVORAZIONI DI CARPENTERIA IN LEGNO

CONOSCENZE
— Caratteristiche di disegni architettonici ed esecutivi delle lavorazioni di carpenteria in legno

— Tecniche e procedure per 1’esecuzione, la posa, I’inserimento ¢ la rifinitura di manufatti in legno e
prefabbricati

— Caratteristiche dei legnami e dei pannelli prefabbricati per la carpenteria in legno

— Tecniche e sistemi di recupero di componenti edilizi in legno

— Tipologia, caratteristiche e comportamento dei materiali per la realizzazione di lavorazioni di
carpenteria in legno

— Modalita di impiego di legname, di pannelli prefabbricati per la carpenteria e di altri materiali

— Tipologia, caratteristiche, funzionalita ¢ modalita di manutenzione degli utensili, dei macchinari e
delle attrezzature per la realizzazione di lavorazioni di carpenteria in legno

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne le lavorazioni di
carpenteria in legno

ABILITA
— Leggere e intrepretare il disegno tecnico in modo da individuare sistema costruttivo, forma,

dimensioni e misura di carpenteria in legno da eseguire

— Riconoscere materiali (Ilegno, pannelli prefabbricati X-Lam o pareti a telaio) e attrezzature manuali
e meccaniche per la realizzazione dell’opera edile

— Applicare tecniche di realizzazione e montaggio di componenti edilizi in legno (o materiali affini)
per tetti, pareti, solai, controsoffitti ed elementi del sottotetto

— Adottare procedure pratiche di verifica della tenuta statica e dinamica dei componenti edilizi
realizzati/montati

— Applicare sistemi semplici di rifinitura, protezione e recupero di componenti edilizi in legno (resine
per il ripristino strutturale, iniezioni, ecc.)

— Adottare procedure per il controllo della qualita delle lavorazioni ed opere in legno realizzate

— Operare le lavorazioni di carpenteria in legno nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Opere di carpenteria in legno interna realizzate secondo le indicazioni progettuali e gli standard di
qualita e di sicurezza.

INDICATORI
— Lettura ed interpretazione del disegno tecnico

— Realizzazione e montaggio di componenti edilizi in legno o materiali affini
— Esecuzione di lavorazioni di rifinitura, protezione e recupero di elementi edilizi lignei

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.14 Realizzazione di opere in calcestruzzo armato

Nessuna attivita associata

AdA 09.01.11 Realizzazione di carpenteria in cemento armato
Nessuna attivita associata

L1vELLO EQF
3
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REALIZZARE INTERVENTI DI CONSOLIDAMENTO E RINFORZO STRUTTURALE

CONOSCENZE
— Tipologia, caratteristiche e modalita di impiego dei materiali edili per il consolidamento e rinforzo

strutturale (resine epossidiche, cementi espansivi, cerchiature con elementi metallici, ecc.)

— Tipologia, tecniche e strumenti di intervento per la realizzazione di interventi di smontaggio,
rimontaggio, consolidamento e rinforzo delle diverse strutture

— Principi del comportamento statico dei materiali e delle strutture, principali casistiche di degrado,
dissesto, cedimento e lesioni

— Caratteristiche della documentazione progettuale relativa ad interventi di consolidamento e rinforzo
strutturale

— Elementi di normativa applicata alle costruzioni edili: antisismica, rischio idrogeologico, ...

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne la realizzazione di
interventi di consolidamento e rinforzo strutturale

ABILITA
— Individuare, in coerenza con le indicazioni ricevute ed il progetto strutturale, lo stato e le

caratteristiche della struttura edilizia e degli elementi da consolidare e/o rinforzare

— Scegliere ed utilizzare materiali ed elementi per la realizzazione delle opere in funzione delle
caratteristiche tecniche e del tipo di intervento di consolidamento e rinforzo da eseguire

— Adottare tecniche e procedure per realizzare il consolidamento e/o rinforzo delle strutture di
fondazione (ringrosso in fondazione, sottofondazioni per tratti di scavo, trasformazione di
fondazioni dirette in fondazioni profonde tramite micropali, ...)

— Adottare tecniche e procedure per realizzare ¢ mettere in opera chiodature, tirantature e rinforzi
strutturali

— Realizzare le operazioni di smontaggio, rimontaggio e consolidamento, rinforzo, ricucitura delle
strutture edilizie verticali e orizzontali (solai, scale, balconi e altri manufatti analoghi)

— Adottare procedure per controllare/rispettare la continuita con la muratura e le strutture esistenti;

— Adottare procedure di verifica della qualita strutturale dell’intervento

— Operare gli interventi di consolidamento e rinforzo strutturale nel rispetto delle norme di sicurezza
sul lavoro

RISULTATO
Opere strutturali di consolidamento e rinforzo secondo le indicazioni progettuali e gli standard di qualita
e di sicurezza.

INDICATORI
— Lettura del progetto strutturale

— Realizzazione di consolidamenti strutturali
— Verifica della qualita strutturale

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.14 Realizzazione di opere in calcestruzzo armato
Attivita:
— Esecuzione di operazioni di consolidamento strutturale
— Verifica strutturale di opere in calcestruzzo armato
AdA 09.01.11 Realizzazione di carpenteria in cemento armato
Attivita
— Esecuzione di operazioni di consolidamento strutturale di opere in cemento armato
— Verifica strutturale
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Profilo

Operatore ai sistemi di accesso mediante ponteggi e funi
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| Denominazione del Profilo |

Operatore ai sistemi di accesso mediante ponteggi e funi

| Descrizione del profilo |

L’Operatore ai sistemi di accesso mediante ponteggi e funi si occupa del montaggio, smontaggio e
trasformazione di diverse tipologie di ponteggi che consentono il lavoro in sicurezza in un cantiere seguendo
le indicazioni del libretto di autorizzazione ministeriale del ponteggio o il Piano di Montaggio, Uso e
Smontaggio del ponteggio (Pi.M.U.S.).

Realizza inoltre sistemi di accesso e posizionamento mediante funi che consentono di realizzare lavori in
parete, sia di tipo edile che di tipo ambientale, non raggiungibili con ponteggi o piattaforme mobili.

Si relaziona con gli altri operai e tecnici edili e con il responsabile di cantiere.

| Referenziazioni

e Quadro Europeo delle Qualificazioni - (EQF)
3

e C(lassificazione Nazionale delle professioni (ISTAT CP 2011)
6.1.2.4.0 Ponteggiatori

o C(Classificazione Nazionale delle Attivita economiche (Ateco 2007)

41.10.00 Sviluppo di progetti immobiliari senza costruzione

41.20.00 Costruzione di edifici residenziali e non residenziali

42.21.00 Costruzione di opere di pubblica utilita per il trasporto di fluidi
42.91.00 Costruzione di opere idrauliche

42.99.01 Lottizzazione dei terreni connessa con l'urbanizzazione

42.99.09 Altre attivita di costruzione di altre opere di ingegneria civile nca

43.39.09 Altri lavori di completamento e di finitura degli edifici nca

o Settore Economico Professionale (SEP) - QNQR
Edilizia.
e Processo - QNQR

Costruzione di edifici e di opere di ingegneria civile/industriale

¢ Sequenze di Processo - QNQR

Gestione del cantiere

e Aree di attivita

AdA 09.01.07 Realizzazione di opere provvisionali

Profilo associato all’unico RA
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RA1: Allestire le opere provvisionali (ponteggi, dispositivi collettivi altezza, puntellamenti strutturali, ...)
nel rispetto di quanto previsto nel progetto, applicando le tecniche adeguate, nel rispetto delle norme di
sicurezza specifiche di ciascun allestimento, gestirne l'adattamento e la manutenzione nel tempo e lo
smontaggio delle opere realizzate.
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| Competenze

EFFETTUARE LA VALUTAZIONE DELLE CARATTERISTICHE DEL SITO PER
ORGANIZZARE E ALLESTIRE GLI SPAZI LOGISTICI E GLI ELEMENTI OPERATIVI DI
CANTIERE

CONOSCENZE
— Elementi di disegno tecnico

— Caratteristiche dei Libretti di autorizzazione ministeriale del ponteggio e del piano di montaggio,
uso e smontaggio del ponteggio (Pi.M.U.S.)

— Elementi di organizzazione dei cantieri edili

— Tecniche di pianificazione di attivita

— Elementi di geologia e di statica per la valutazione della stabilita di piani e pareti

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne 1’allestimento di
ponteggi e di sistemi di accesso mediante funi

ABILITA
— Individuare ed analizzare le caratteristiche del cantiere (lettura dei piani, visita sul posto)

— Valutare la stabilita di pendii e pareti rocciose

— Verificare le aree dove il ponteggio sara installato allo scopo di valutare la stabilita della superficie
di appoggio dei montanti

— Individuare la tipologia e le dimensioni del ponteggio da montare in relazione alle indicazioni
progettuali ed alle caratteristiche del sito

— Individuare la tipologia del sistema di accesso e posizionamento con funi da utilizzare in relazione
alle indicazioni progettuale ed alle caratteristiche del sito

— Calcolare il fabbisogno di materiali necessari alla realizzazione del ponteggio/sistema di accesso ¢
posizionamento mediante funi

— Applicare modalita di verifica del Libretto di autorizzazione ministeriale del ponteggio e dei
dispositivi di protezione individuale (DPI);

— Operare la definizione del sistema di accesso mediante ponteggio/ funi nel rispetto delle norme di
sicurezza sul lavoro.

RISULTATO
Tipo di ponteggio/accesso e posizionamento mediante funi definito sulla base delle caratteristiche del
sito e del progetto esecutivo e nel rispetto degli standard di sicurezza.

INDICATORI
— Esecuzione del sopralluogo
— Verifica della stabilita dei piani di appoggio e delle pareti rocciose
— Lettura ed interpretazione della documentazione tecnica

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.07 Realizzazione di opere provvisionali

Nessuna attivita associata.

LIVELLO EQF
3
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ESEGUIRE IL MONTAGGIO, LO SMONTAGGIO E LA TRASFORMAZIONE DI PONTEGGI

CONOSCENZE

— Tipologia, caratteristiche e funzionalita degli utensili e delle attrezzature per il montaggio, lo
smontaggio e la trasformazione dei ponteggi

— Tecniche e procedure di montaggio, smontaggio e trasformazione dei ponteggi

— Tipologie e modelli di ponteggi e di ripiani autorizzati, ancoraggi e di parapetti di sicurezza

— Elementi di tecnologia dei materiali in edilizia

— Condizioni di carico ammissibile

— Caratteristiche del Piano di montaggio, uso ¢ smontaggio in sicurezza (Pi.M.U.S.)

— Procedure di primo intervento

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne il montaggio, lo
smontaggio ¢ la trasformazione dei ponteggi

ABILITA

— Preparare le basi di sostegno dei ponteggi, gli ancoraggi sulle facciate, le strutture di appoggio e di
sicurezza in ottemperanza a quanto previsto dal progetto

— Adottare procedure di monitoraggio dell’efficienza e delle condizioni di sicurezza del ponteggio
con particolare riferimento al Piano di montaggio (Pi.M.U.S.) e il Libretto del ponteggio

— Montare le piattaforme, le passerelle e le strutture di supporto specifiche alla costruzione di ponti e
di altre opere particolari

— Effettuare I’ancoraggio di ponteggi, sulla base delle caratteristiche specifiche dei ponteggi stessi e
del progetto

— Verificare i punti di sicurezza, gli ancoraggi, le reti di protezione, i parapetti, gli accessi e i
basamenti

— Adottare procedure per mascherare il ponteggio tramite la messa di teli fermati dai tubi, applicando
la segnaletica corretta di avviso del ponteggio installato

— Operare il montaggio, lo smontaggio e la trasformazione di ponteggi nel rispetto delle norme di
sicurezza sul lavoro (Pi.M.U.S.)

RISULTATO
Ponteggi montati, smontati e trasformati secondo le indicazioni progettuali e gli standard di sicurezza.

INDICATORI
— Interpretazione documenti tecnici

— Adozione procedure operative di montaggio, smontaggio e trasformazione del ponteggio
— Applicazione segnaletica

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.07 Realizzazione di opere provvisionali
Attivita:
— Montaggio delle opere provvisionali
— Smontaggio/disallestimento delle opere provvisionali
— Verifica efficienza dei componenti
— Controlli periodici di adattamento ¢ mantenimento dei requisiti di sicurezza e del corretto stato di
manutenzione dell'opera provvisionale

LIVELLO EQF
3
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REALIZZARE SISTEMI DI ACCESSO E POSIZIONAMENTO MEDIANTE FUNI NEI
LAVORI IN QUOTAE IN PARETE

CONOSCENZE

— Tipologie di materiali rocciosi e/o murari

— Caratteristiche delle tipologie di lavoro con funi, suddivisione in funzione delle modalita di accesso
e di uscita dalla zona di lavoro

— Tipologia, caratteristiche e funzionalita dell’attrezzatura per l'accesso e posizionamento (funi,
scale, chiodi, picconi, ecc.) e loro modalita di utilizzo

— Tecniche di ancoraggio (ancoraggi temporanei e fissi, collegamenti) e frazionamenti (rinvio,
costruzione e tecniche di progressione)

— Sistemi e tecniche di accesso e posizionamento mediante funi

— Tecniche di perforazione su pareti naturali con perforatrici portatili o piattaforme per la
realizzazione di chiodature, tiranti e ancoraggi

— Modalita di manutenzione dell'attrezzatura individuale e di cantiere

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne i sistemi di accesso e
posizionamento mediante funi nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

ABILITA

— Effettuare gli ancoraggi (meccanici, chimici, ecc.) e i frazionamenti su strutture artificiali o su
elementi naturali (statici, dinamici, ecc.)

— Effettuare perforazioni su pareti artificiali con perforatrici portali o montate su slitte o piattaforme
per la realizzazione di chiodature, tiranti e ancoraggi

— Effettuare operazioni di accesso dall’alto, calata e discesa su funi

— Adottare correttamente tecniche di sollevamento, posizionamento e calata dei materiali

— Verificare i punti di sicurezza, gli ancoraggi e le protezioni

— Interpretare il progetto di sistema di accesso anche in fase esecutiva, adattandolo alle condizioni ed
agli imprevisti riscontrati in parete

— Operare la realizzazione dei sistemi di accesso e posizionamento mediante funi nel rispetto delle
norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Accesso e posizionamento mediante funi per lavoro in siti naturali e artificiali realizzato nel rispetto
delle indicazioni progettuali e degli standard di sicurezza

INDICATORI
— Realizzazione delle perforazioni

— Realizzazione degli ancoraggi e dei frazionamenti
— Effettuare operazioni di accesso

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.07 Realizzazione di opere provvisionali

Attivita:
— Controlli periodici di adattamento e mantenimento dei requisiti di sicurezza e del corretto stato di
manutenzione dell'opera provvisionale
— Verifica dell'efficienza dei componenti

LIVELLO EQF
3




Allegato A al Decreto n. 527 del 29/06/2020 pag. 77/395

ESEGUIRE IL MONTAGGIO DI BARRIERE PROTETTIVE

CONOSCENZE

Tipologia, caratteristiche ed ambiti di impiego delle barriere protettive (paramassi, paravalanghe,
reti di protezione, ...)

Tecniche di ancoraggio e di movimentazione durante la sospensione in quota

Tecniche di sollevamento, posizionamento ¢ calata dei materiali di risulta e delle attrezzature
utilizzate

Tecniche di montaggio barriere protettive

Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne il montaggio di barriere
protettive

ABILITA

Applicare tecniche per il montaggio di barriere, reti, paravalanghe e paramassi su pendii e pareti
rocciose

Individuare, sulla base delle indicazioni progettuali, tipologie di barriere, punti ¢ modalita di
montaggio/applicazione

Riconoscere le diverse tipologie di materiali utilizzati nella protezione di pareti rocciose

Applicare tecniche di sollevamento, posizionamento ¢ calata dei materiali ¢ delle attrezzature
Interpretare il progetto di barriere/rivestimenti protettivi anche in fase esecutiva, adattandolo alle
condizioni ed agli imprevisti riscontrati in parete/sul pendio

Operare il montaggio di barriere protettive nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Barriere e rivestimenti protettivi montati/applicati nel rispetto delle indicazioni progettuali e degli
standard di sicurezza.

INDICATORI

Lettura ed interpretazione della documentazione tecnica
Montaggio delle barriere protettive

— Applicazione dei rivestimenti protettivi

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 09.01.07 Realizzazione di opere provvisionali

Attivita:

Montaggio delle opere provvisionali
Smontaggio/disallestimento delle opere provvisionali
Verifica dell'efficienza dei componenti

3

L1vELLO EQF




Allegato A al Decreto n. 527 del 29/06/2020 pag. 78/395

Profilo

Operatore dei servizi di incasso e assistenza post vendita
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| Denominazione del Profilo

Operatore dei servizi di incasso e assistenza post vendita

| Descrizione del profilo

L’Operatore dei servizi di incasso ¢ assistenza post vendita si occupa della gestione delle operazioni di cassa
e dei servizi di assistenza amministrativa, tecnica ¢ commerciale post vendita. In particolare si occupa di
gestire le procedure relative a reclami, resi, garanzie e per I’attivazione dei finanziamenti.

Si relaziona con i clienti, gli addetti alle vendite e gli operatori delle casse.

| Referenziazioni

e Quadro Europeo delle Qualificazioni - (EQF)
3

e C(lassificazione Nazionale delle professioni ISTAT CP 2011)

5.1.2.4.0 Cassieri di esercizi commerciali

o C(Classificazione Nazionale delle Attivita economiche (Ateco 2007)

47.11.10 Ipermercati

47.11.20 Supermercati

47.11.30 Discount di alimentari

47.11.40 Minimercati ed altri esercizi non specializzati di alimentari vari

47.19.10 Grandi magazzini

47.19.20 Commercio al dettaglio in esercizi non specializzati di computer, periferiche, attrezzature per
le telecomunicazioni, elettronica di consumo audio e video, elettrodomestici

47.19.90 Empori ed altri negozi non specializzati di vari prodotti non alimentari

o Settore Economico Professionale (SEP) - QNQR

Servizi di distribuzione commerciale.

e Processo - QNQR

Distribuzione e commercio all’ingrosso e al dettaglio di prodotti alimentari e non alimentari

¢ Sequenze di Processo - QNQR

Gestione del punto vendita attraverso la grande distribuzione organizzata

e Aree di attivita

AdA 12.01.07 Servizi di incasso e post-vendita nella grande distribuzione organizzata
Profilo associato a tutti i RA:

RA1: Fornire i servizi di incasso (es: contabilizzazione punti fedelta, deposito contanti, incasso
mediante ticket restaurant, bancomat, carta di credito) e post vendita (es. registrazione resi, sostituzione
prodotto o emissione buoni, verifica prodotto, reimmissione in scaffali o apertura pratica anomalia o
smaltimento) mediante le loro diverse modalita
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RAZ2: Presidiare il punto di ascolto effettuando operazioni di verifica dei prezzi praticati, emissione di
fatture, convalida di assegni, pratiche di finanziamento, gestione reclami, rilevando i dati della customer
satisfaction
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| Competenze

GESTIRE LE OPERAZIONI DI CASSA

CONOSCENZE
— Procedure per I’apertura e la chiusura cassa
— Procedure di controllo e di accettazione dei diversi pagamenti
— Tipologia, caratteristiche e modalita di funzionamento dei diversi sistemi di pagamento
— Funzionamento del registratore di cassa e degli strumenti collegati
— Format e modalita di compilazione della documentazione di apertura e di chiusura cassa
— Nozioni base di contabilita

ABILITA
— Applicare le procedure amministrativo in uso per le diverse modalita di pagamento

— Utilizzare le apparecchiature per la lettura ottica dei codici a barre

— Individuare eventuali promozioni e sconti

— Effettuare rapporti di cassa periodici secondo le procedure aziendali

— Preparare la cassa per renderla operativa alle successive operazioni di incasso e pagamento
effettuando tutte le procedure previste

— preparare le operazioni di chiusura cassa al fine di controllare la corrispondenza tra gli incassi
registrati e quelli effettivamente acquisiti

— Emettere documentazione fiscale in coerenza con le tipologie di pagamento

— Utilizzare le funzioni del registratore di cassa in rapporto alle diverse modalita di pagamento

RISULTATO
Operazioni di cassa gestite secondo le procedure aziendali previste.

INDICATORI
— Incasso

— Gestione operazioni di cassa
— Emissione documentazione fiscale

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 12.01.07 Servizi di incasso e post — vendita nella grande distribuzione organizzata
Attivita:
— Incasso (es. contabilizzazione punti fedelta, deposito contanti, incasso mediante ticket restauranti,
bancomat, carta di credito)

L1vELLO EQF
3
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GESTIRE I FINANZIAMENTI SU ACQUISTI DI PRODOTTI/SERVIZI

CONOSCENZE

— Procedure per la compilazione della documentazione relativa a pagamenti rateali
— Procedure per I’ottenimento di finanziamenti

— Tipologie di finanziamento

— Principali riferimenti normativi relativa alle diverse tipologie di finanziamento

— Elementi di normativa fiscale e tributaria

— Tecniche di registrazione e archiviazione dei documenti ricevuti/emessi

ABILITA

— Identificare le esigenze di finanziamento espresse dal cliente

— Erogare informazioni relative alle diverse tipologie di finanziamento ed alle loro caratteristiche e
condizioni di attivazione

— Definire le modalita di pagamento rateali in accordo con le procedure aziendali

— Predisporre la documentazione tecnico contabile relativa al pagamento rateale

— Individuare e raccogliere la documentazione relativa al cliente necessaria all’istruttoria per le
operazioni di finanziamento

RISULTATO
Finanziamenti su acquisti efficacemente comunicati e gestiti.

INDICATORI
— Raccolta dati ed inoltro della documentazione necessaria
— Erogazione di informazioni al cliente

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 12.01.07 Servizi di incasso e post vendita nella grande distribuzione organizzata
Attivita:
— Punto di ascolto: verifica prezzi praticati, emissione fattura, convalida assegni, pratiche di
finanziamento, gestione reclami e ascolto clienti

LIVELLO EQF
3
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GESTIRE L’ASSISTENZA POST VENDITA

CONOSCENZE
— Principali componenti del servizio nel post vendita
— Modelli e tecniche di problem solving e di gestione dei conflitti
— Principali riferimenti normativi relativi alla tutela del consumatore nei contratti di fornitura di beni
di consumo
— Tipologia e condizioni di garanzia
— Procedure di rilevazione di customer satisfaction
— Modelli e tecniche di customer care
— Tecniche di verifica e controllo relativo alla conformita dei prodotti
— Procedure per la gestione di reclami, resi e sostituzioni

ABILITA
— Accogliere ed interpretare le richieste e le criticita segnalate dai clienti
— Individuare e riconoscere il tipo di reclamo
— Qestire resi, sostituzioni € non conformita
— Gestire le garanzie ed il diritto di recesso
— Applicare protocolli e procedure aziendali previsti per la soluzione dei reclami, dei resi e delle
sostituzioni e delle garanzie
— Rilevare il grado di soddisfazione del cliente

RISULTATO
Assistenza post vendita e reclami gestiti secondo le procedure aziendali previste.

INDICATORI
— Erogazione informazioni sulle procedure aziendali post vendita
— Gestione procedure reclamo, reso e sostituzione
— Gestione procedure e condizioni di garanzia

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 12.01.07 Servizi di incasso e post vendita nella grande distribuzione organizzata
Attivita:
— Post vendita: registrazione resi, sostituzione prodotto o emissione buoni, verifica prodotto,
reimmissione in scaffali o apertura pratica anomalia e smaltimento
— Rilevazione dati customer satisfaction

L1vELLO EQF
3
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GESTIRE LE PROCEDURE AMMINISTRATIVE PER L’ASSISTENZA ALLA CLIENTELA

CONOSCENZE

— Procedure di verifica dei prezzi e degli sconti

— Procedure di emissione di documentazione fiscale

— Elementi di marketing operativo

— Modelli e tecniche di fidelizzazione del cliente

— Programmi e strategie promozionali e di fidelizzazione del cliente

— Principali riferimenti normativi in materia amministrativa e fiscale inerenti alle attivita di
assistenza alla clientela

ABILITA

— Comprendere ed interpretare esigenze e richieste della clientela

— Erogare informazioni sui servizi disponibili e sulle condizioni/modalita di attivazione (es.
prolungamenti garanzia, fidelity card, consegne, ...)

— Archiviare i documenti ricevuti/emessi (anche in formato digitale)

— Applicare le procedure amministrative aziendali per operazioni di prelievo e versamento contante,
assegni e buoni

— Applicare procedure e regole aziendali per la gestione dei programmi di fidelizzazione

— Raccogliere e predisporre la documentazione necessaria per 1’attivazione dei servizi disponibili

RISULTATO
Procedure amministrative a supporto dei servizi alla clientela gestite nel rispetto degli standard
aziendali.

INDICATORI
— Erogazione delle informazioni sui servizi
— Raccolta e predisposizione della documentazione amministrativa
— Emissione documenti fiscali

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 12.01.07 Servizi di incasso e post vendita nella grande distribuzione organizzata
Attivita:
— Punto di ascolto: verifica prezzi praticati, emissione fattura, convalida assegni, pratiche di
finanziamento, gestione reclami e ascolto clienti
— Rilevazione dati customer satisfaction

LIVELLO EQF
3
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Profilo

Operatore alla vendita
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| Denominazione del Profilo

Operatore alla vendita

| Descrizione del profilo

L’Operatore alla vendita si occupa dell’assistenza al cliente nell’acquisto di prodotti non food nell’ambito di
un punto vendita. Fornisce informazioni e consulenza sui prodotti e propone servizi e prodotti aggiuntivi —
complementari. Appronta inoltre la merce, allestisce e riordina gli spazi espositivi e registra le merci in
uscita in coerenza con le logiche di servizio.

Si relaziona con il responsabile delle vendite e con i clienti.

| Referenziazioni

¢ Quadro Europeo delle Qualificazioni - (EQF)
3

e C(Classificazione Nazionale delle professioni ISTAT CP 2011)

5.1.2.6.0 Addetti ai distributori di carburanti ed assimilati

5.1.1.3.0 Esercenti di distributori di carburanti ed assimilati

5.1.1.2.2 Esercenti delle vendite al minuto nei mercati e in posti assegnati
8.1.1.1.0 Venditori ambulanti di beni

5.1.3.4.0 Addetti all'informazione ¢ all'assistenza dei clienti

5.1.2.3.0 Addetti ad attivita organizzative delle vendite

5.1.2.2.0 Commessi delle vendite al minuto

e (lassificazione Nazionale delle Attivita economiche (Ateco 2007)

47.11.50 Commercio al dettaglio di prodotti surgelati

47.21.01 Commercio al dettaglio di frutta e verdura fresca

47.21.02 Commercio al dettaglio di frutta e verdura preparata e conservata

47.22.00 Commercio al dettaglio di carni e di prodotti a base di carne

47.23.00 Commercio al dettaglio di pesci, crostacei e molluschi

47.24.10 Commercio al dettaglio di pane

47.24.20 Commercio al dettaglio di torte, dolciumi, confetteria

47.25.00 Commercio al dettaglio di bevande

47.29.10 Commercio al dettaglio di latte e di prodotti lattiero-caseari

47.29.20 Commercio al dettaglio di caffé torrefatto

47.29.30 Commercio al dettaglio di prodotti macrobiotici e dietetici

47.29.90 Commercio al dettaglio di altri prodotti alimentari in esercizi specializzati nca
47.81.01 Commercio al dettaglio ambulante di prodotti ortofrutticoli

47.81.02 Commercio al dettaglio ambulante di prodotti ittici

47.81.03 Commercio al dettaglio ambulante di carne

47.81.09 Commercio al dettaglio ambulante di altri prodotti alimentari e bevande nca
47.30.00 Commercio al dettaglio di carburante per autotrazione

47.61.00 Commercio al dettaglio di libri nuovi in esercizi specializzati

47.62.10 Commercio al dettaglio di giornali, riviste e periodici

47.62.20 Commercio al dettaglio di articoli di cartoleria e forniture per ufficio
47.64.10 Commercio al dettaglio di articoli sportivi, biciclette ¢ articoli per il tempo libero
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47.64.20 Commercio al dettaglio di natanti e accessori

47.65.00 Commercio al dettaglio di giochi e giocattoli (inclusi quelli elettronici)

47.75.10 Commercio al dettaglio di articoli di profumeria, prodotti per toletta e per l'igiene personale
47.75.20 Erboristerie

47.76.10 Commercio al dettaglio di fiori e piante

47.76.20 Commercio al dettaglio di piccoli animali domestici

47.78.10 Commercio al dettaglio di mobili per ufficio

47.78.20 Commercio al dettaglio di materiale per ottica e fotografia

47.78.31 Commercio al dettaglio di oggetti d'arte (incluse le gallerie d'arte)

47.78.32 Commercio al dettaglio di oggetti d'artigianato

47.78.33 Commercio al dettaglio di arredi sacri ed articoli religiosi

47.78.34 Commercio al dettaglio di articoli da regalo e per fumatori

47.78.35 Commercio al dettaglio di bomboniere

47.78.36 Commercio al dettaglio di chincaglieria e bigiotteria (inclusi gli oggetti ricordo ¢ gli articoli di
promozione pubblicitaria)

47.78.37 Commercio al dettaglio di articoli per le belle arti

47.78.40 Commercio al dettaglio di combustibile per uso domestico e per riscaldamento

47.78.60 Commercio al dettaglio di saponi, detersivi, prodotti per la lucidatura e affini

47.78.91 Commercio al dettaglio di filatelia, numismatica e articoli da collezionismo

47.78.92 Commercio al dettaglio di spaghi, cordami, tele e sacchi di juta e prodotti per I'imballaggio
(esclusi quelli in carta e cartone)

47.78.93 Commercio al dettaglio di articoli funerari e cimiteriali

47.78.94 Commercio al dettaglio di articoli per adulti (sexy shop)

47.78.99 Commercio al dettaglio di altri prodotti non alimentari nca

47.52.10 Commercio al dettaglio di ferramenta, vernici, vetro piano e materiale elettrico e
termoidraulico

47.52.30 Commercio al dettaglio di materiali da costruzione, ceramiche e piastrelle

47.52.20 Commercio al dettaglio di articoli igienico-sanitari

47.52.40 Commercio al dettaglio di macchine, attrezzature e prodotti per l'agricoltura; macchine e
attrezzature per il giardinaggio

47.78.50 Commercio al dettaglio di armi e munizioni, articoli militari

47.73.10 Farmacie

47.73.20 Commercio al dettaglio in altri esercizi specializzati di medicinali non soggetti a prescrizione
medica

47.74.00 Commercio al dettaglio di articoli medicali e ortopedici in esercizi specializzati

47.53.11 Commercio al dettaglio di tende e tendine

47.53.12 Commercio al dettaglio di tappeti

47.53.20 Commercio al dettaglio di carta da parati e rivestimenti per pavimenti (moquette e linoleum)
47.54.00 Commercio al dettaglio di elettrodomestici in esercizi specializzati

47.59.10 Commercio al dettaglio di mobili per la casa

47.59.20 Commercio al dettaglio di utensili per la casa, di cristallerie e vasellame

47.59.30 Commercio al dettaglio di articoli per I'illuminazione

47.59.40 Commercio al dettaglio di macchine per cucire e per maglieria per uso domestico

47.59.50 Commercio al dettaglio di sistemi di sicurezza

47.59.60 Commercio al dettaglio di strumenti musicali e spartiti

47.59.91 Commercio al dettaglio di articoli in legno, sughero, vimini e articoli in plastica per uso
domestico

47.59.99 Commercio al dettaglio di altri articoli per uso domestico nca

47.51.10 Commercio al dettaglio di tessuti per I'abbigliamento, I'arredamento e di biancheria per la casa
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47.51.20 Commercio al dettaglio di filati per maglieria e merceria

47.71.10 Commercio al dettaglio di confezioni per adulti

47.71.20 Commercio al dettaglio di confezioni per bambini e neonati

47.71.30 Commercio al dettaglio di biancheria personale, maglieria, camicie

47.71.40 Commercio al dettaglio di pellicce e di abbigliamento in pelle

47.71.50 Commercio al dettaglio di cappelli, ombrelli, guanti e cravatte

47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria

47.82.01 Commercio al dettaglio ambulante di tessuti, articoli tessili per la casa, articoli di
abbigliamento

47.82.02 Commercio al dettaglio ambulante a posteggio fisso di calzature e pelletterie

47.26.00 Commercio al dettaglio di generi di monopolio (tabaccherie)

47.89.01 Commercio al dettaglio ambulante di fiori, piante, bulbi, semi e fertilizzanti

47.89.02 Commercio al dettaglio ambulante di macchine, attrezzature e prodotti per l'agricoltura;
attrezzature per il giardinaggio

47.89.03 Commercio al dettaglio ambulante di profumi e cosmetici; saponi, detersivi ed altri detergenti
per qualsiasi uso

47.89.04 Commercio al dettaglio ambulante di chincaglieria e bigiotteria

47.89.05 Commercio al dettaglio ambulante di arredamenti per giardino; mobili; tappeti e stuoie; articoli
casalinghi; elettrodomestici; materiale elettrico

47.89.09 Commercio al dettaglio ambulante di altri prodotti nca

47.79.10 Commercio al dettaglio di libri di seconda mano

47.79.20 Commercio al dettaglio di mobili usati e oggetti di antiquariato

47.79.30 Commercio al dettaglio di indumenti ¢ altri oggetti usati

47.11.10 Ipermercati

47.11.20 Supermercati

47.11.30 Discount di alimentari

47.11.40 Minimercati ed altri esercizi non specializzati di alimentari vari

47.19.10 Grandi magazzini

47.19.20 Commercio al dettaglio in esercizi non specializzati di computer, periferiche, attrezzature per
le telecomunicazioni, elettronica di consumo audio e video, elettrodomestici

47.19.90 Empori ed altri negozi non specializzati di vari prodotti non alimentari

o Settore Economico Professionale (SEP) - QNQR

Servizi di distribuzione commerciale.

e Processo - QNQR

Distribuzione e commercio all’ingrosso e al dettaglio di prodotti alimentari e non alimentari

e Sequenze di Processo - QNQR

Attivita di vendita diretta specializzata di prodotti alimentari e non alimentari nella grande distribuzione
organizzata e nella piccola distribuzione.

Gestione del punto vendita attraverso la grande distribuzione organizzata

e Aree di attivita

AdA 12.01.11 Vendita diretta di prodotti non alimentari nella grande distribuzione organizzata e nella
piccola distribuzione.
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Profilo inserito nel GdC:

RA1: Allestire e rifornire gli scaffali e le isole promozionali a partire dalle direttive aziendali
preparando la merce per la vendita (es. picking, confezionamento, prezzatura della merce, applicazione
e rimozione dei dispositivi antitaccheggio, imbustamento della merce ecc.), curando la pulizia e il
riordino degli ambienti

RA2: Fornire al cliente informazioni tecniche e suggerimenti per l'acquisto di prodotti e/o articoli
promuovendo vendite aggiuntive e illustrando ulteriori servizi connessi alla vendita

RA3: Comunicare al capo reparto le esigenze dei consumatori a partire dal monitoraggio delle richieste
della clientela

RA4: Sorvegliare il comportamento della clientela controllando eventuali sottrazioni della merce

AdA 12.01.06 Attivita operative ¢ di vendita nella grande distribuzione organizzata

Profilo associato a tutti i RA:

RAT1: Effettuare il controllo sulla conformita della merce in entrata avendo precedentemente provveduto
a scaricare 1 bancali nel magazzino

RA2: Esporre la merce sugli scaffali e banchi di vendita, avendo preventivamente realizzato lo
spacchettamento, 1’etichettatura e la preparazione

RA3: Assistere il cliente nell’acquisto, fornendo le informazioni sulla collocazione dei prodotti, sui
prezzi, sulle caratteristiche e su eventuali promozioni
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| Competenze

REALIZZARE IL RICEVIMENTO E LO STOCCAGGIO DELLE MERCI

CONOSCENZE

— Caratteristiche organizzative della struttura commerciale: punti vendita, aree e reparti:

— Tipologia, caratteristiche e funzionalita dei macchinari per lo stoccaggio delle merci: carrelli,
muletti, ecc.

— Tipologie di categorie merceologiche

— Modalita di compilazione della documentazione cartacea ed informatizzata relativa al ricevimento
della merce e al movimento del magazzino

— Procedure di verifica della conformita delle merci

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne lo stoccaggio e
I’approntamento della merce

ABILITA
— Adottare I’apposita modulistica per la registrazione dei colli/prodotti in arrivo e di quelli stoccati
— Individuare gli spazi assegnati in area deposito
— Verificare la conformita della merce
— Utilizzare attrezzature per lo stoccaggio ed il trasporto dei prodotti in area vendita
— Operare lo stoccaggio e I’approntamento della merce nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Merce stoccata e pronta per essere allestita in area vendita

INDICATORI
— Ricevimento, controllo, stoccaggio della merce in area deposito

— Inventariato delle scorte
— Preparazione delle merci

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 12.01.06 Attivita operative e di vendita nella grande distribuzione organizzata
Attivita:

—  Controllo conformita merce in entrata e verifica conformita prodotti

— Ricevimento merce (scarico bancali nel magazzino)

LIVELLO EQF
3
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REALIZZARE L’ALLESTIMENTO ED IL RIORDINO DELLE MERCI

CONOSCENZE

— 1l ciclo delle merci: ricevimento, stoccaggio, preparazione, allestimento, vendita, registrazione
vendite

— Principi e tecniche per la gestione dello spazio in punto vendita: layout delle attrezzature, layout
merceologico, display, attivita promozionali

— Sistemi e strumenti per la prezzatura dei prodotti

— Modelli e tecniche di scaffaling

— Elementi identificativi delle merci e dispositivi di sicurezza previsti (prezzi, placche
antitaccheggio, ecc.)

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne 1’allestimento ed il
riordino della merce

ABILITA
— Applicare criteri espositivi definiti per la presentazione della merce negli spazi espositivi e sugli
scaffali
— Individuare prodotti scaduti e rotture di stock
— Valutare la funzionalita e I’efficienza delle attrezzature in area vendita
— Verificare la presenza e la corretta esposizione delle parti identificative dei prodotti esposti
— Realizzare la prezzatura dei prodotti
— Curare I’ordine e la pulizia degli spazi e delle attrezzature
— Operare I’allestimento ed il riordino della merce nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Merce esposta secondo i criteri espositivi definiti

INDICATORI
— Disposizione della merce sugli scaffali e negli spazi espositivi
— Verifica e controllo delle merci esposte: scadenze, parti identificative, ecc.

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 12.01.06 Attivita operative e di vendita nella grande distribuzione organizzata
Attivita:
— Esposizione merce (rifornimento scaffali e banchi di vendita)
— Etichettatura prezzo su merci
— Ricondizionamento merce: spacchettamento, etichettatura, preparazione merce per 1’esposizione

AdA 12.01.06 Vendita diretta di prodotti non alimentari nella grande distribuzione organizzata e nella
piccola distribuzione
Attivita:

—  Allestimento degli scaffali e delle isole promozionali da adibire alla vendita dei prodotti secondo le

direttive aziendali

— Cura dell'esposizione della merce e del rifornimento degli scaffali

— Cura della pulizia e del riordino degli ambienti

— Preparazione della merce per la vendita (es. picking, confezionamento, prezzatura della merce,

applicazione e rimozione dei dispositivi antitaccheggio, imbustamento della merce, ecc.)
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LIVELLO EQF
3
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CURARE LA VENDITA E L’ASSISTENZA AI CLIENTI

CONOSCENZE

—  Principali componenti del servizio nelle strutture di vendita

— Elementi identificativi e caratteristiche merceologiche dei prodotti del settore merceologico di
riferimento

— Tecniche di gestione della comunicazione e della relazione con il cliente

— Tecniche di vendita assistita e attiva

—  Procedure per ’elaborazione di preventivi

—  Procedure per la gestione degli ordini

— Modelli e tecniche di customer care e di fidelizzazione del cliente

— Tecniche e strumenti digitali a supporto della promozione e della vendita (e commerce, social
network, app, ...)

ABILITA

— Adottare tecniche e stili di comunicazione appropriate nella relazione con il cliente

— Comprendere ed interpretare le esigenze del cliente consigliandolo, orientandone 1’acquisto e
rilevandone la soddisfazione

— lustrare i prodotti, fornendo informazioni utili alla loro valorizzazione e consulenze tecniche
rispetto al loro utilizzo

— Utilizzare tecniche e strumenti digitali a supporto delle vendite e della relazione con il cliente

— Promuovere la vendita di prodotti aggiuntivi /complementari

— Rilevare e monitorare vendite e richieste della clientela, individuando le informazioni utili alla
gestione degli approvvigionamenti

— Monitorare il comportamento della clientela nell’ambito del punto vendita

— Promuovere ed attivare servizi connessi alla vendita (preventivi, ordini speciali, consegne,
finanziamenti, ...)

RISULTATO
Cliente assistito nella vendita

INDICATORI
— Erogazione informazioni sulle caratteristiche del prodotto (elementi costitutivi, istruzioni per 1’uso,
ecc.)
—  Promozione dei prodotti
— Sorveglianza antitaccheggio

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 12.01.06 Attivita operative e di vendita nella grande distribuzione organizzata
Attivita:
— Fornitura al cliente di informazioni sui prodotti (collocazione, prezzi, caratteristiche, condizioni di
acquisto, ecc.)

AdA 12.01.11 Vendita diretta di prodotti non alimentari nella grande distribuzione organizzata ¢ nella
piccola distribuzione
Attivita:

— Erogazione di informazioni tecniche sulle caratteristiche dei prodotti

— Fornitura al cliente di suggerimenti su prodotti/articoli che meglio rispondono alle sue esigenze, in
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funzione delle capacita di spesa e dei bisogni

Illustrazione dei servizi connessi alla vendita (preventivi, ordini speciali, finanziamenti, consegne,
ecc.)

Promozione di ulteriori vendite di prodotti aggiuntivi o complementari

Monitoraggio sulle esigenze dei consumatori e comunicazione al capo reparto/esercente
Sorveglianza sul comportamento della clientela (controllo su sottrazioni merce)

3

L1vELLO EQF
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REALIZZARE LA REGISTRAZIONE DELLE VENDITE

CONOSCENZE

— Principali apparecchiature per le operazioni di cassa: scanner per la lettura dei codici a barre,
dispositivi per la gestione dei sistemi di pagamento elettronici, ...

— Principali sistemi di pagamento e gestione delle transazioni monetarie

— Tipologie, caratteristiche e funzionalita dei dispositivi antifurto

— Procedure per la registrazione delle merci in uscita

—  Procedure di registrazione contabile

—  Procedure per I’emissione di scontrini, ricevute ¢ fatture

ABILITA

— Applicare le procedure amministrative in uso per le diverse modalita di pagamento
— Individuare le eventuali promozioni e sconti applicati ai prezzi

— Utilizzare le apparecchiature per la lettura dei codici a barre e i dispositivi di cassa
— Applicare procedure di registrazione contabile delle operazioni di cassa

— Valutare la corrispondenza tra gli incassi registrati e quelli effettivamente riscossi
— Adottare modalita di controllo antitaccheggio

RISULTATO
Vendite registrate ¢ pagamenti riscossi.

INDICATORI
— Registrazione delle merci in uscita
— Riscossione dei pagamenti attraverso i diversi sistemi

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 12.01.11 Vendita diretta di prodotti non alimentari nella grande distribuzione organizzata ¢ nella
piccola distribuzione
Attivita:
— Sorveglianza sul comportamento della clientela (controllo su sottrazioni merce)

L1vELLO EQF
3
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Profilo

Tecnico dell’allestimento di vetrine e spazi espositivi
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| Denominazione del Profilo

Tecnico dell'allestimento di vetrine e spazi espositivi

| Descrizione del profilo

Il Tecnico dell'allestimento di vetrine e spazi espositivi si occupa della realizzazione ed allestimento di
vetrine, display e spazi interni al punto vendita o in modo analogo di locali ¢ stand espositivi, potendo

contribuire anche alla loro progettazione al fine di promuovere 1’immagine commerciale del prodotto.
Si rapporta principalmente con il committente del progetto e/o con i responsabili e gli addetti alle vendite.

| Referenziazioni

¢ Quadro Europeo delle Qualificazioni - (EQF)

4

e C(Classificazione Nazionale delle professioni ISTAT CP 2011)

5.13.3.0

Vetrinisti e professioni assimilate

e C(lassificazione Nazionale delle Attivita economiche (Ateco 2007)

47.11.50
47.21.01
47.21.02
47.22.00
47.23.00
47.24.10
47.24.20
47.25.00
47.29.10
47.29.20
47.29.30
47.29.90
47.81.01
47.81.02
47.81.03
47.81.09
47.30.00
47.61.00
47.62.10
47.62.20
47.64.10
47.64.20
47.65.00
47.75.10
47.75.20
47.76.10
47.76.20
47.78.10

Commercio al dettaglio di prodotti surgelati

Commercio al dettaglio di frutta e verdura fresca

Commercio al dettaglio di frutta e verdura preparata e conservata

Commercio al dettaglio di carni e di prodotti a base di carne

Commercio al dettaglio di pesci, crostacei e molluschi

Commercio al dettaglio di pane

Commercio al dettaglio di torte, dolciumi, confetteria

Commercio al dettaglio di bevande

Commercio al dettaglio di latte e di prodotti lattiero-caseari

Commercio al dettaglio di caffe torrefatto

Commercio al dettaglio di prodotti macrobiotici e dietetici

Commercio al dettaglio di altri prodotti alimentari in esercizi specializzati nca
Commercio al dettaglio ambulante di prodotti ortofrutticoli

Commercio al dettaglio ambulante di prodotti ittici

Commercio al dettaglio ambulante di carne

Commercio al dettaglio ambulante di altri prodotti alimentari e bevande nca
Commercio al dettaglio di carburante per autotrazione

Commercio al dettaglio di libri nuovi in esercizi specializzati

Commercio al dettaglio di giornali, riviste e periodici

Commercio al dettaglio di articoli di cartoleria e forniture per ufficio
Commercio al dettaglio di articoli sportivi, biciclette e articoli per il tempo libero
Commercio al dettaglio di natanti e accessori

Commercio al dettaglio di giochi e giocattoli (inclusi quelli elettronici)
Commercio al dettaglio di articoli di profumeria, prodotti per toletta e per 1'igiene personale
Erboristerie

Commercio al dettaglio di fiori e piante

Commercio al dettaglio di piccoli animali domestici

Commercio al dettaglio di mobili per ufficio
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47.78.20
47.78.31
47.78.32
47.78.33
47.78.34
47.78.35
47.78.36

47.78.37
47.78.40
47.78.60
47.78.91
47.78.92

47.78.93
47.78.94
47.78.99
47.52.10

47.52.20
47.52.30
47.52.40

47.78.50
47.73.10
47.73.20

47.74.00
47.53.11
47.53.12
47.53.20
47.54.00
47.59.10
47.59.20
47.59.30
47.59.40
47.59.50
47.59.60
47.59.91

47.59.99
47.51.10

47.51.20
47.71.10
47.71.20
47.71.30
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Commercio al dettaglio di materiale per ottica ¢ fotografia
Commercio al dettaglio di oggetti d'arte (incluse le gallerie d'arte)
Commercio al dettaglio di oggetti d'artigianato

Commercio al dettaglio di arredi sacri ed articoli religiosi
Commercio al dettaglio di articoli da regalo e per fumatori
Commercio al dettaglio di bomboniere

Commercio al dettaglio di chincaglieria e bigiotteria (inclusi gli oggetti ricordo e gli articoli
di promozione pubblicitaria)

Commercio al dettaglio di articoli per le belle arti

Commercio al dettaglio di combustibile per uso domestico e per riscaldamento
Commercio al dettaglio di saponi, detersivi, prodotti per la lucidatura e affini
Commercio al dettaglio di filatelia, numismatica e articoli da collezionismo

Commercio al dettaglio di spaghi, cordami, tele ¢ sacchi di juta e prodotti per I'imballaggio
(esclusi quelli in carta e cartone)

Commercio al dettaglio di articoli funerari e cimiteriali
Commercio al dettaglio di articoli per adulti (sexy shop)
Commercio al dettaglio di altri prodotti non alimentari nca

Commercio al dettaglio di ferramenta, vernici, vetro piano e materiale elettrico e
termoidraulico

Commercio al dettaglio di articoli igienico-sanitari
Commercio al dettaglio di materiali da costruzione, ceramiche e piastrelle

Commercio al dettaglio di macchine, attrezzature e prodotti per l'agricoltura; macchine e
attrezzature per il giardinaggio

Commercio al dettaglio di armi e munizioni, articoli militari
Farmacie

Commercio al dettaglio in altri esercizi specializzati di medicinali non soggetti a prescrizione
medica

Commercio al dettaglio di articoli medicali e ortopedici in esercizi specializzati
Commercio al dettaglio di tende e tendine

Commercio al dettaglio di tappeti

Commercio al dettaglio di carta da parati e rivestimenti per pavimenti (moquette ¢ linoleum)
Commercio al dettaglio di elettrodomestici in esercizi specializzati

Commercio al dettaglio di mobili per la casa

Commercio al dettaglio di utensili per la casa, di cristallerie e vasellame
Commercio al dettaglio di articoli per 1'illuminazione

Commercio al dettaglio di macchine per cucire e per maglieria per uso domestico
Commercio al dettaglio di sistemi di sicurezza

Commercio al dettaglio di strumenti musicali e spartiti

Commercio al dettaglio di articoli in legno, sughero, vimini e articoli in plastica per uso
domestico

Commercio al dettaglio di altri articoli per uso domestico nca

Commercio al dettaglio di tessuti per 1'abbigliamento, l'arredamento e di biancheria per la
casa

Commercio al dettaglio di filati per maglieria e merceria
Commercio al dettaglio di confezioni per adulti

Commercio al dettaglio di confezioni per bambini e neonati
Commercio al dettaglio di biancheria personale, maglieria, camicie
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47.71.40 Commercio al dettaglio di pellicce e di abbigliamento in pelle
47.71.50 Commercio al dettaglio di cappelli, ombrelli, guanti e cravatte
47.72.10 Commercio al dettaglio di calzature e accessori

47.72.20 Commercio al dettaglio di articoli di pelletteria e da viaggio
47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria

47.82.01 Commercio al dettaglio ambulante di tessuti, articoli tessili per la casa, articoli di
abbigliamento

47.82.02 Commercio al dettaglio ambulante a posteggio fisso di calzature e pelletterie
47.26.00 Commercio al dettaglio di generi di monopolio (tabaccherie)

45.11.01 Commercio all'ingrosso e al dettaglio di autovetture e di autoveicoli leggeri
45.19.01 Commercio all'ingrosso ¢ al dettaglio di altri autoveicoli

45.31.01 Commercio all'ingrosso di parti ¢ accessori di autoveicoli

47.89.01 Commercio al dettaglio ambulante di fiori, piante, bulbi, semi ¢ fertilizzanti

47.89.02 Commercio al dettaglio ambulante di macchine, attrezzature e prodotti per l'agricoltura;
attrezzature per il giardinaggio

47.89.03 Commercio al dettaglio ambulante di profumi e cosmetici; saponi, detersivi ed altri
detergenti per qualsiasi uso

47.89.04 Commercio al dettaglio ambulante di chincaglieria e bigiotteria

47.89.05 Commercio al dettaglio ambulante di arredamenti per giardino; mobili; tappeti e stuoie;
articoli casalinghi; elettrodomestici; materiale elettrico

47.89.09 Commercio al dettaglio ambulante di altri prodotti nca
47.79.10 Commercio al dettaglio di libri di seconda mano

47.79.20 Commercio al dettaglio di mobili usati e oggetti di antiquariato
47.79.30 Commercio al dettaglio di indumenti e altri oggetti usati

Settore Economico Professionale (SEP) - QNQR
Servizi di distribuzione commerciale

Processo - QNQR
Distribuzione e commercio all'ingrosso e al dettaglio di prodotti alimentari e non alimentari

Sequenze di Processo- QNQR
Attivita di gestione del punto vendita nella piccola distribuzione e cura dell'esposizione delle merci

Aree di attivita
ADA.12.01.09 - Cura dell'esposizione delle merci e organizzazione degli spazi vendita
Profilo associato a tutti i RA ed inserito nel GdC:

RA1: Progettare lo sfruttamento degli spazi interni ¢ della vetrina, organizzando gli spazi vendita ¢
l'esposizione delle merci (layout e display) e curando l'illuminazione del negozio

RA2: Allestire e disallestire le vetrine e gli spazi interni al punto vendita, selezionando il campionario
da esporre, i materiali e gli accessori per la valorizzazione dei prodotti
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| Competenze

ANALISI DELLA RICHIESTA DELLA COMMITTENZA

CONOSCENZE
— Politica promozionale e di immagine dell'azienda
— Caratteristiche e tipologie dei prodotti venduti
— Caratteristiche e punti di forza del territorio locale
— Tecniche di analisi e studio di fattibilita delle richieste della committenza per la realizzazione
dell'allestimento degli spazi espositivi
— Principali caratteristiche e tipologie della merce da esporre

ABILITA

— Raccogliere ed analizzare informazioni sulle caratteristiche e tipologie dei prodotti da esporre

— Individuare e interpretare le caratteristiche del target di riferimento, tenendo conto dell’idea e del
messaggio che si intende veicolare

— Individuare gli elementi creativi e tecnici necessari ad elaborare alcune ipotesi di intervento

— Prefigurare la resa e le potenzialita espressive e comunicative degli spazi e dei materiali a
disposizione, valutando vincoli e opportunita

— Tradurre le esigenze e gli obiettivi di vendita, in relazione alle regole di visual merchandising e alla
tipologia di prodotto da veicolare

— Valutare la fattibilita dell'allestimento in base alle richieste della committenza

RISULTATO
Richiesta analizzata in relazione agli obiettivi di vendita, al target, alla tipologia di prodotto, alle
condizioni di fattibilita

INDICATORI
— Analisi delle richieste del cliente

— Elaborazione di analisi di fattibilita in relazione alle richieste
— Ricognizione degli spazi e dei materiali

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
ADA.12.01.09 - Cura dell'esposizione delle merci e organizzazione degli spazi vendita

Attivita correlate:
— Ideazione dello sfruttamento degli spazi interni e di vetrina

LIVELLO EQF
4
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PROGETTARE IL LAYOUT DELLA VETRINA E DEGLI SPAZI INTERNI DI VENDITA

CONOSCENZE

— Principi e tecniche di visual merchandising in store: sistema espositivo, ambientazione,
illuminazione, grafica

— Tecniche di ideazione e progettazione delle vetrine e degli spazi espositivi interni

— Parametri tecnici di disposizione delle merci in funzione degli spazi

—  Criteri di selezione dei materiali e accessori per completare I’arredo di vetrine e spazi interni

— Elementi di base del marketing per la vetrinistica: comportamenti di acquisto, segmentazione del
mercato, posizionamento, marketing mix

—  Principi e strumenti di illuminotecnica

— Strumenti e tecniche di vetrinistica ¢ visual merchandising

ABILITA
— Analizzare gli spazi ¢ le potenzialita del locale per promuovere la strategia commerciale
— Applicare principi e tecniche della merceologia all’organizzazione di vetrine € spazi interni
— Applicare i principi dell’illuminotecnica per valorizzare vetrine e spazi interni del punto vendita
— Individuare componenti ¢ accessori per valorizzare 1’esposizione dei prodotti
— Definire il tema della vetrina in raccordo con la strategia promozionale
— Selezionare i prodotti da esporre in funzione dell’obiettivo commerciale
— Individuare materiali e accessori necessari alla realizzazione della vetrina
— Definire la collocazione dei prodotti nello spazio in vetrina ed interno per valorizzare il tema di
allestimento e il messaggio commerciale

RISULTATO
Progetto di allestimento per vetrine e spazi interni compiutamente elaborato in relazione alla tipologia di
merce da promuovere e alla strategia promozionale

INDICATORI
— Sfruttamento ¢ valorizzazione degli spazi espositivi da interno
— Collocazione delle merci
— Definizione compiuta e coerente del tema espositivo per la vetrina
— Selezione dei prodotti da esporre e dei criteri di sfruttamento dello spazio e delle luci
— Selezione delle tipologie e caratteristiche dei materiali necessari alla realizzazione della vetrina

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
ADA.12.01.09 - Cura dell'esposizione delle merci e organizzazione degli spazi vendita

Attivita correlate:
— Ideazione dello sfruttamento degli spazi interni e di vetrina
— Selezione del campionario da esporre
— Ricerca e scelta di materiali e accessori per la valorizzazione dei prodotti

LIVELLO EQF
4
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ALLESTIRE UNA VETRINA

CONOSCENZE
— L'immagine della vetrina: illuminazione, colore ¢ decorazione
— Elementi di marketing ed uso del colore: allestimento caldo e freddo con decorazioni
— Tecniche di art design ¢ di comunicazione pubblicitaria
—  Principali tecniche di decorazione
— Tecniche di allestimento della vetrina

ABILITA

— Applicare tecniche di allestimento legate alla stagionalita ed alle ricorrenze (focus su punti
specifici, ridefinizione display ecc.)

— Adottare tecniche e strumenti per la realizzazione degli spazi espositivi della vetrina (montaggio,
sistemazione elementi ecc.) e la collocazione delle immagini a valenza espositiva

— Disporre i prodotti per catalizzare 1'attenzione in base a strategie promozionali

— Curare il rinnovamento della merce esposta gestendo sostituzioni, introduzione nuovi prodotti,
cambi stagionali, ecc.

—  Effettuare piccoli interventi di manutenzione delle attrezzature espositive

RISULTATO
Vetrine allestite coerentemente con il progetto definito

INDICATORI
— Disposizione dei prodotti in vetrina

— Allestimento, montaggio e decorazione delle strutture di esposizione

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
ADA.12.01.09 - Cura dell'esposizione delle merci e organizzazione degli spazi vendita

Attivita correlate:

Cura dell’esposizione ¢ della disposizione delle merci (display)
Allestimento e disallestimento delle vetrine

Ricerca e scelta di materiali e accessori per la valorizzazione dei prodotti
Selezione del campionario da esporre

LIVELLO EQF
4
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REALIZZARE L’ALLESTIMENTO DI SPAZI ESPOSITIVI INTERNI

CONOSCENZE

Display interni: tecniche e modalita di esposizione, allocazione dei prodotti nello spazio espositivo,
cartellonistica e cartellistica

Principi della comunicazione visiva applicati al marketing

Tecniche di organizzazione dello spazio

Tecniche di utilizzo del colore

Tecniche di realizzazione e montaggio di componenti decorative

ABILITA

Utilizzare tecniche di analisi degli spazi e della location

Realizzare 1’allestimento degli spazi interni orientando il percorso della clientela e facilitando il
processo d'acquisto

Posizionare i prodotti, materiali di supporto e gli accessori di rifinitura abbinando colori e luci in
modo da valorizzare la merce esposta

Assicurare il rifornimento di scaffali ed espositori

Applicare tecniche di pulizia e riordino della zona di esposizione

RISULTATO
Allestimento degli spazi interni realizzati conformemente al progetto definito

INDICATORI

Disposizione dei prodotti, della cartellistica e altri accessori
Rifornimento di scaffali ed espositori
Allestimento degli spazi interni di vendita

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
ADA.12.01.09 - Cura dell'esposizione delle merci e organizzazione degli spazi vendita

Attivita correlate:

Allestimento spazi interni al punto vendita

Selezione del campionario da esporre

Cura dell'organizzazione degli spazi vendita (lay out)
Cura dell'illuminazione del negozio

4

LIVELLO EQF
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Profilo

Operatore al banco di prodotti alimentari
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| Denominazione del Profilo

Operatore al banco di prodotti alimentari

| Descrizione del profilo

L’operatore al banco di prodotti alimentari si occupa, a livello esecutivo, della gestione del banco vendita di
prodotti alimentari di vario genere, curandone la presentazione ¢ il rifornimento e gestendo I’attivita di
vendita diretta al cliente. Si rapporta principalmente con il capo reparto o 1’esercente a cui risponde e con il

cliente.

| Referenziazioni

Quadro Europeo delle Qualificazioni - (EQF)

3

Classificazione Nazionale delle professioni ISTAT CP 2011)

51220
5.1.1.2.2
8.1.1.1.0

Commessi delle vendite al minuto
Esercenti delle vendite al minuto nei mercati ¢ in posti assegnati
Venditori ambulanti di beni

Classificazione Nazionale delle Attivita economiche (Ateco 2007)

47.11.50
47.21.01
47.21.02
47.22.00
47.23.00
47.24.10
47.24.20
47.25.00
47.29.10
47.29.20
47.29.30
47.29.90
47.81.01
47.81.02
47.81.03
47.81.09
47.30.00
47.61.00
47.62.10
47.62.20
47.64.10
47.64.20
47.65.00
47.75.10
47.75.20
47.76.10
47.76.20
47.78.10
47.78.20
47.78.31
47.78.32
47.78.33
47.78.34

Commercio al dettaglio di prodotti surgelati

Commercio al dettaglio di frutta e verdura fresca

Commercio al dettaglio di frutta e verdura preparata e conservata
Commercio al dettaglio di carni e di prodotti a base di carne

Commercio al dettaglio di pesci, crostacei e molluschi

Commercio al dettaglio di pane

Commercio al dettaglio di torte, dolciumi, confetteria

Commercio al dettaglio di bevande

Commercio al dettaglio di latte e di prodotti lattiero-caseari

Commercio al dettaglio di caff¢ torrefatto

Commercio al dettaglio di prodotti macrobiotici e dietetici

Commercio al dettaglio di altri prodotti alimentari in esercizi specializzati nca
Commercio al dettaglio ambulante di prodotti ortofrutticoli

Commercio al dettaglio ambulante di prodotti ittici

Commercio al dettaglio ambulante di carne

Commercio al dettaglio ambulante di altri prodotti alimentari e bevande nca
Commercio al dettaglio di carburante per autotrazione

Commercio al dettaglio di libri nuovi in esercizi specializzati

Commercio al dettaglio di giornali, riviste e periodici

Commercio al dettaglio di articoli di cartoleria e forniture per ufficio
Commercio al dettaglio di articoli sportivi, biciclette e articoli per il tempo libero
Commercio al dettaglio di natanti e accessori

Commercio al dettaglio di giochi e giocattoli (inclusi quelli elettronici)
Commercio al dettaglio di articoli di profumeria, prodotti per toletta e per l'igiene personale
Erboristerie

Commercio al dettaglio di fiori e piante

Commercio al dettaglio di piccoli animali domestici

Commercio al dettaglio di mobili per ufficio

Commercio al dettaglio di materiale per ottica e fotografia

Commercio al dettaglio di oggetti d'arte (incluse le gallerie d'arte)
Commercio al dettaglio di oggetti d'artigianato

Commercio al dettaglio di arredi sacri ed articoli religiosi

Commercio al dettaglio di articoli da regalo e per fumatori
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47.78.35
47.78.36

47.78.37
47.78.40
47.78.60
47.78.91
47.78.92

47.78.93
47.78.94
47.78.99
47.52.10

47.52.30
47.52.20
47.52.40

47.78.50
47.73.10
47.73.20

47.74.00
47.53.11
47.53.12
47.53.20
47.54.00
47.59.10
47.59.20
47.59.30
47.59.40
47.59.50
47.59.60
47.59.91

47.59.99
47.51.10

47.51.20
47.71.10
47.71.20
47.71.30
47.71.40
47.71.50
47.72.10
47.72.20
47.77.00
47.82.01

47.82.02
47.26.00
45.11.01
45.19.01
45.31.01
47.89.01
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Commercio al dettaglio di bomboniere

Commercio al dettaglio di chincaglieria e bigiotteria (inclusi gli oggetti ricordo e gli articoli
di promozione pubblicitaria)

Commercio al dettaglio di articoli per le belle arti

Commercio al dettaglio di combustibile per uso domestico e per riscaldamento

Commercio al dettaglio di saponi, detersivi, prodotti per la lucidatura e affini

Commercio al dettaglio di filatelia, numismatica e articoli da collezionismo

Commercio al dettaglio di spaghi, cordami, tele e sacchi di juta e prodotti per 1'imballaggio
(esclusi quelli in carta e cartone)

Commercio al dettaglio di articoli funerari e cimiteriali

Commercio al dettaglio di articoli per adulti (sexy shop)

Commercio al dettaglio di altri prodotti non alimentari nca

Commercio al dettaglio di ferramenta, vernici, vetro piano ¢ materiale elettrico e
termoidraulico

Commercio al dettaglio di materiali da costruzione, ceramiche e piastrelle

Commercio al dettaglio di articoli igienico-sanitari

Commercio al dettaglio di macchine, attrezzature e prodotti per l'agricoltura; macchine e
attrezzature per il giardinaggio

Commercio al dettaglio di armi e munizioni, articoli militari

Farmacie

Commercio al dettaglio in altri esercizi specializzati di medicinali non soggetti a prescrizione
medica

Commercio al dettaglio di articoli medicali e ortopedici in esercizi specializzati

Commercio al dettaglio di tende e tendine

Commercio al dettaglio di tappeti

Commercio al dettaglio di carta da parati e rivestimenti per pavimenti (moquette e linoleum)
Commercio al dettaglio di elettrodomestici in esercizi specializzati

Commercio al dettaglio di mobili per la casa

Commercio al dettaglio di utensili per la casa, di cristallerie e vasellame

Commercio al dettaglio di articoli per I'illuminazione

Commercio al dettaglio di macchine per cucire e per maglieria per uso domestico
Commercio al dettaglio di sistemi di sicurezza

Commercio al dettaglio di strumenti musicali e spartiti

Commercio al dettaglio di articoli in legno, sughero, vimini e articoli in plastica per uso
domestico

Commercio al dettaglio di altri articoli per uso domestico nca

Commercio al dettaglio di tessuti per l'abbigliamento, l'arredamento e di biancheria per la
casa

Commercio al dettaglio di filati per maglieria e merceria

Commercio al dettaglio di confezioni per adulti

Commercio al dettaglio di confezioni per bambini € neonati

Commercio al dettaglio di biancheria personale, maglieria, camicie

Commercio al dettaglio di pellicce e di abbigliamento in pelle

Commercio al dettaglio di cappelli, ombrelli, guanti e cravatte

Commercio al dettaglio di calzature e accessori

Commercio al dettaglio di articoli di pelletteria e da viaggio

Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria ¢ argenteria

Commercio al dettaglio ambulante di tessuti, articoli tessili per la casa, articoli di
abbigliamento

Commercio al dettaglio ambulante a posteggio fisso di calzature e pelletterie

Commercio al dettaglio di generi di monopolio (tabaccherie)

Commercio all'ingrosso e al dettaglio di autovetture e di autoveicoli leggeri

Commercio all'ingrosso e al dettaglio di altri autoveicoli

Commercio all'ingrosso di parti e accessori di autoveicoli

Commercio al dettaglio ambulante di fiori, piante, bulbi, semi ¢ fertilizzanti
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47.89.02 Commercio al dettaglio ambulante di macchine, attrezzature e¢ prodotti per l'agricoltura;
attrezzature per il giardinaggio

47.89.03 Commercio al dettaglio ambulante di profumi e cosmetici; saponi, detersivi ed altri
detergenti per qualsiasi uso

47.89.04 Commercio al dettaglio ambulante di chincaglieria e bigiotteria

47.89.05 Commercio al dettaglio ambulante di arredamenti per giardino; mobili; tappeti e stuoie;
articoli casalinghi; elettrodomestici; materiale elettrico

47.89.09 Commercio al dettaglio ambulante di altri prodotti nca

47.79.10 Commercio al dettaglio di libri di seconda mano

47.79.20 Commercio al dettaglio di mobili usati e oggetti di antiquariato

47.79.30 Commercio al dettaglio di indumenti e altri oggetti usati

Settore Economico Professionale (SEP) - QNQR
Servizi di distribuzione commerciale

Processo - QNQR
Distribuzione e commercio all'ingrosso e al dettaglio di prodotti alimentari e non alimentari

Sequenze di Processo- QNQR

Attivita di vendita diretta specializzata di prodotti alimentari e non alimentari nella grande distribuzione
organizzata e nella piccola distribuzione

Aree di attivita

ADA.12.01.10 - Vendita diretta di prodotti alimentari nella grande distribuzione organizzata e nella
piccola distribuzione

Profilo agganciato a tutti i RA ed inserito nel GdC:

RA1: Smistare, inventariare e stoccare i prodotti alimentari, rilevando eventuali non conformita, avendo
cura di rifornire il banco alimentare e gli scaffali e provvedendo alla pulizia e al riordino di ambienti ed
attrezzature nel rispetto delle norme igieniche e della corretta conservazione del prodotto alimentare

RAZ2: Preparare e confezionare i prodotti alimentare per la vendita nel rispetto delle norme igieniche in
base alle specifiche caratteristiche del prodotto (es. carne e pesce) preparando, ove richiesto, elaborati
gastronomici o piccoli assaggi per la degustazione pronti per il consumo

RA3: Assistere il cliente in tutte le fasi della vendita con particolare riguardo all'illustrazione delle
caratteristiche del prodotto alimentare
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| Competenze
CURARE LO STOCCAGGIO E LA CONSERVAZIONE DEI PRODOTTI ALIMENTARI DA
BANCO
CONOSCENZE

— Tecniche di controllo dei prodotti alimentari in ingresso

— Normativa su analisi dei rischi e controllo dei punti critici (HACCP)

— Normativa sulla disciplina igienica prodotti alimentari

— Modalita di compilazione ed utilizzo della documentazione obbligatoria

— Procedure di immagazzinamento, conservazione ¢ stoccaggio di prodotti alimentari di diversa
tipologia

— Strumenti ¢ procedure per la gestione delle scorte

ABILITA

— Controllare lo stato di conservazione, la qualita e la quantita della merce in ingresso nel rispetto
degli ordini effettuati

— Adottare procedure di analisi dei rischi e controllo dei punti critici (HACCP) nell’esame dei
prodotti alimentari in ingresso

— Decaodificare le etichette alimentari

— Stoccare le derrate secondo le specifiche esigenze di conservabilita dei prodotti

— Monitorare lo stato di conservazione delle materie prime stoccate in relazione alle caratteristiche di
deperibilita e dei livelli di rotazione

— Assicurare la disponibilita dei prodotti, monitorando il rifornimento del magazzino e la gestione
delle giacenze

RISULTATO
Stoccaggio e conservazione dei prodotti alimentari da banco realizzati in osservanza dei principi igienici
previsti per il loro trattamento

INDICATORI
— Verifica del prodotto in ingresso e immagazzinamento
— Monitoraggio dello stato di conservazione dei prodotti alimentari
— Monitoraggio e gestione delle scorte

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
ADA.12.01.10 - Vendita diretta di prodotti alimentari nella grande distribuzione organizzata e nella
piccola distribuzione
Attivita:
— Rilevazione di eventuali non conformita del prodotto alimentare e segnalazione secondo procedure
— Smistamento, inventario e stoccaggio del prodotto alimentare nel rispetto delle norme per la
corretta conservazione
— Cura della pulizia e del riordino di ambienti ed attrezzature nel rispetto delle norme igieniche e di
corretta conservazione del prodotto alimentare

LIVELLO EQF
3
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REALIZZARE PICCOLE PREPAZIONI DI PRODOTTI ALIMENTARI DA BANCO

CONOSCENZE

— Caratteristiche e principali proprieta (chimiche, fisiche, merceologiche, nutrizionali e
organolettiche) degli ingredienti e delle materie prime alimentari da trattare

— Tecniche e strumenti di esposizione, confezionamento, conservazione, distribuzione e
manipolazione dei prodotti alimentari freschi e conservati

— Principali utensili per la lavorazione dei prodotti gastronomici da banco e procedure per 1’utilizzo
conforme dal punto di vista igienico e di sicurezza

— Strumenti di pesatura

—  Strumenti ¢ procedure per la trasformazione delle materie prime per la cottura degli alimenti

ABILITA

— Verificare la freschezza dei prodotti alimentari da trattare o esporre al banco

— Selezionare ed utilizzare in sicurezza diverse tipologie di attrezzi per la preparazione, il
confezionamento ¢ la cottura dei prodotti alimentari da banco

— Utilizzare dispositivi per la pesatura dei prodotti alimentari da banco

— Realizzare la preparazione, il trattamento e la cottura dei prodotti alimentari da banco

— Confezionare i prodotti utilizzando gli strumenti ¢ i macchinari adeguati, nel rispetto delle
procedure igieniche

RISULTATO

Prodotti alimentari da banco ed elaborati gastronomici preparati nel rispetto delle norme igieniche
previste per il loro trattamento

INDICATORI
— Utilizzo delle procedure igienico-sanitarie nel trattamento dei prodotti alimentari
— Preparazione e cottura dei prodotti gastronomici da banco
— Confezionamento del prodotto alimentare

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
ADA.12.01.10 - Vendita diretta di prodotti alimentari nella grande distribuzione organizzata e¢ nella

piccola distribuzione
Attivita:
— Preparazione del pesce per la vendita
— Preparazione della carne per la vendita
— Preparazione di elaborati gastronomici pronti per il consumo (antipasti, piatti pronti, dessert,
prodotti tipici, specialita, ecc.
— Preparazione e confezionamento del prodotto alimentare per la vendita (pesatura, prezzatura,
imbustamento, eventuale farcitura ecc.) nel rispetto delle norme igieniche

L1vELLO EQF
3
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RIFORNIRE ED ALLESTIRE IL BANCO

CONOSCENZE
— Tecniche di gestione degli spazi e degli strumenti espositivi del banco di prodotti alimentari
— Procedure e strumenti per la corretta marcatura/prezzatura dei prodotti
— Tecniche di rotazione dei prodotti alimentari e di smaltimento dei prodotti scaduti
—  Procedure, protocolli, prodotti e tecniche di igiene, pulizia e riordino delle attrezzature e degli
spazi del banco
— Tipologie e provenienza dei prodotti

ABILITA

— Curare il corretto trasferimento dei prodotti dal magazzino/celle frigo all'area vendita e viceversa
seguendo le procedure per la conservazione degli alimenti

— Applicare tecniche di preparazione dei prodotti alimentari per I'esposizione

— Individuare le modalita espositive piu adatte alle diverse tipologie di prodotto Utilizzare tecniche
di confezionamento dei prodotti alimentari

—  Allestire gli spazi espositivi conformemente a criteri espositivi e principi igienico-sanitari

— Monitorare 'adeguato assortimento dei prodotti da banco, assicurando la rotazione dei prodotti nel
rispetto delle scadenze

— Aggiornare regolarmente la cartellonistica per la comunicazione al cliente

RISULTATO
Rifornimento ed allestimento del banco di prodotti alimentari realizzato nel rispetto delle norme
igieniche

INDICATORI
— Esposizione dei prodotti da banco alimentare

— Verifica dello stato di conservazione dei prodotti esposti al banco
— Rifornimento del banco conformemente alle procedure igieniche
— Igienizzazione e riordino di spazi e attrezzature

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
ADA.12.01.10 - Vendita diretta di prodotti alimentari nella grande distribuzione organizzata e¢ nella

piccola distribuzione
Attivita:
— Cura della pulizia e del riordino di ambienti ed attrezzature nel rispetto delle norme igieniche e di
corretta conservazione del prodotto alimentare
— Rifornimento del banco alimentare e degli scaffali nel rispetto delle norme igieniche ed in base alle
date di scadenza

L1vELLO EQF
3
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CURARE LA VENDITA DIRETTA AL CLIENTE

CONOSCENZE
— Elementi di merceologia alimentare
—  Criteri identificativi dei prodotti: classificazione, trattamento, tipicita, ecc.
— Elementi organizzativi e fattori di qualita del servizio di vendita dei prodotti alimentari
— Tecniche di vendita assistita e principali tecniche promozionali
— Tipologia e funzionamento delle macchine e attrezzi per la lavorazione e conservazione dei
prodotti alimentari deperibili: bilance, affettatrici, coltelli, tritacarni, forni, celle frigorifero, ecc.
— Tipologie di sistemi di prezzatura dei prodotti
— Procedure di controllo e sorveglianza dell'area di vendita

ABILITA
— Accogliere il cliente all'arrivo al banco di prodotti alimentari
— Comprendere le esigenze del cliente e consigliare rispetto ai prodotti offerti
— Presentare le caratteristiche dei prodotti del banco
— Promuovere la vendita di prodotti aggiuntivi e/o complementari
— Preparare e confezionare la merce nel rispetto delle procedure ¢ norme igieniche previste

RISULTATO

Accoglienza e vendita diretta del prodotto alimentare da banco realizzata secondo standard e procedure
definite

INDICATORI
— Accoglienza del cliente

— Illustrazione e promozione del prodotto
— Gestione del processo di vendita

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
ADA.12.01.10 - Vendita diretta di prodotti alimentari nella grande distribuzione organizzata e nella

piccola distribuzione
Attivita:
— Assistenza al cliente in tutte le fasi della vendita con particolare riguardo all'illustrazione delle
caratteristiche del prodotto alimentare
— Offerta di piccoli assaggi per la degustazione (nuovi prodotti e modalita di impiego in cucina)

L1vELLO EQF
3
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Profilo

Operatore dell’allevamento
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| Denominazione del Profilo |

Operatore dell’allevamento

| Descrizione del profilo |

L’ Operatore dell’allevamento si occupa della cura di bovini, suini, ovini, caprini, avicoli, provvede alla loro
alimentazione, alla loro igiene ¢ pulizia, all’assistenza ai parti ed all’esecuzione di cure sanitarie. Si occupa
inoltre della raccolta dei prodotti di allevamento (mungitura, raccolta delle uova) e della realizzazione della
pulizia e dell’ordinaria manutenzione degli spazi ¢ delle attrezzature.

Si relaziona con I’imprenditore agricolo e con gli altri operatori.

| Referenziazioni

¢ Quadro Europeo delle Qualificazioni - (EQF)
3

e C(lassificazione Nazionale delle professioni ISTAT CP 2011)

7.3.1.1.0 Addetti agli impianti fissi in agricoltura e nell'allevamento
6.4.3.1.0 Allevatori e agricoltori

6.4.2.9.0 Altri allevatori e operai specializzati della zootecnia

6.4.2.5.0 Allevatore di bestiame misto

8.3.2.2.0 Personale non qualificato addetto alla cura degli animali

6.4.2.4.0 Allevatori e operai specializzati degli allevamenti avicoli

6.4.2.3.0 Allevatori e operai specializzati degli allevamenti di suini

6.4.2.2.0 Allevatori e operai specializzati degli allevamenti di ovini e caprini

6.4.2.1.0 Allevatori e operai specializzati degli allevamenti di bovini ed equini

e C(lassificazione Nazionale delle Attivita economiche (Ateco 2007)
01.41.00 Allevamento di bovini e bufale da latte, produzione di latte crudo
01.42.00 Allevamento di bovini e bufalini da carne
01.43.00 Allevamento di cavalli e altri equini
01.44.00 Allevamento di cammelli e camelidi
01.45.00 Allevamento di ovini e caprini
01.46.00 Allevamento di suini
01.47.00 Allevamento di pollame
01.49.10 Allevamento di conigli
01.49.20 Allevamento di animali da pelliccia
01.49.90 Allevamento di altri animali nca
01.62.09 Altre attivita di supporto alla produzione animale (esclusi i servizi veterinari)
75.00.00 Servizi veterinari
74.90.12 Consulenza agraria fornita da agrotecnici e periti agrari

74.90.11 Consulenza agraria fornita da agronomi
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o Settore Economico Professionale (SEP) - QNQR

Agricoltura, silvicoltura e pesca

e Processo - QNQR

Allevamento di animali per uso sportivo e per la produzione di carne e di altri prodotti alimentari e non
alimentari. Allevamento di insetti per la produzione di prodotti alimentari.

e Sequenze di Processo - QNQR

Progettazione e gestione di allevamenti

e Aree di attivita

AdA 01.03.05 Raccolta, stoccaggio e prima lavorazione dei prodotti di allevamento

Profilo associato a tutti i RA

RA1: Effettuare le operazioni di raccolta, in base alle caratteristiche del prodotto aziendale, approntando
1 macchinari e/o attrezzature per le operazioni di raccolta e stoccaggio e occupandosi della
manutenzione ordinaria delle macchine e attrezzature impiegate

RA2: Monitorare le fasi post raccolta del prodotto aziendale, in base alle caratteristiche della linea
produttiva presente e alle specifiche qualitative prefissate, monitorando gli impianti meccanizzati e la
linea di refrigerazione

AdA 01.03.04 Conduzione dell’allevamento

Profilo associato a tutti i RA

RA1: Gestire operativamente gli allevamenti, somministrando le razioni alimentari e controllando lo
stato di salute e fertilita degli animali, nonché i parametri tecnico operativi delle macchine
automatizzate

RA2: Custodire e vigilare gli allevamenti, in base alle mansioni affidate e nel rispetto dei protocolli
vigenti ¢ delle norme igienico-sanitarie, approntando 1’equipaggiamento necessario, provvedendo alla
pulizia degli animali, delle aree, dei locali e degli impianti di allevamento, occupandosi della
manutenzione ordinaria delle macchine e attrezzature impiegate, nonché provvedendo allo smaltimento
delle acque reflue e dei rifiuti organici

RA3: Gestire la fase di imprinting dell'animale adottando comportamenti che ne facilitino
I'avvicinamento, il maneggiamento e la conquista della sua fiducia, abituandolo progressivamente alla
presenza umana
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| Competenze

CURARE GLI ANIMALI DI ALLEVAMENTO

CONOSCENZE

Elementi di zootecnia per la cura e 1’assistenza del bestiame

Nutrizione animale: fabbisogni nutrivi, principi, procedure, alimenti

Procedure per I’igiene ¢ la pulizia delle diverse specie e razze animali

Tipologia, caratteristiche e modalita di utilizzo dei principali prodotti per la cura delle patologie piu
comuni

Tipologia, caratteristiche e funzionalita di tecnologie, impianti, macchinari ed attrezzature per la
cura degli animali

Sistemi e tecniche di allevamento e di produzione animale

Tecniche di riconoscimento, prevenzione e cura delle patologie animali piti comuni

Principali riferimenti normativi in materia di sicurezza sul lavoro per quanto concerne la cura degli
animali di allevamento

ABILITA

Adottare tecniche e procedure per la nutrizione e 1’alimentazione degli animali

Utilizzare tecnologie, macchinari ed attrezzature per la realizzazione delle attivita di cura degli
animali

Identificare le specifiche esigenze nutrizionali e di trattamento igienico — sanitario degli animali in
relazione alle loro caratteristiche

Applicare procedure per 1’igiene e la pulizia degli animali

Applicare i piu comuni interventi di cura e prevenzione

Identificare e riconoscere le sintomatologie relative alle patologie piu diffuse ¢ comuni

Operare la cura degli animali nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Animali alimentati, curati ed assistiti nel rispetto delle procedure e degli standard previsti

INDICATORI

Preparazione e miscelazione degli alimenti zootecnici
Verifica stato di salute e benessere degli animali
Applicazione interventi di cura e prevenzione
Somministrazione di prodotti per la cura delle patologie

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 01.03.04 Conduzione dell’allevamento
Attivita:

Cura dell’alimentazione degli animali

Controllo dello stato di salute degli animali

Custodia e sorveglianza degli animali

Realizzazione delle operazioni di pulizia degli animali

Adozione di comportamenti finalizzati alla conquista della fiducia dell’animale

Avvicinamento e familiarizzazione con I’animale

Controllo parametri tecnico operativi delle macchine automatizzate (es. robot di mungitura, robot
per la preparazione della razione alimentare)

3

L1vELLO EQF
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ESEGUIRE LA RACCOLTA DEI PRODOTTI DI ALLEVAMENTO

CONOSCENZE

Fattori di influenza dell'ambiente, dell'igiene e delle operazioni di raccolta sulla qualita dei prodotti
di allevamento

Fasi della mungitura e della predisposizione degli animali e procedure di smaltimento del latte non
conforme

Processi di raccolta manuale e meccanica e selezione delle uova e procedure di smaltimento delle
uova non conformi

Caratteristiche chimiche, biologiche e nutrizionali dei prodotti di allevamento

Principali caratteristiche anatomiche della mammella, fisiologia e patologie legate alla produzione
del latte

Principali riferimenti normativi in materia di HACCP per quanto attiene alla raccolta dei prodotti
di allevamento

Tipologia, caratteristiche e funzionalita degli impianti e delle macchine per la mungitura e la prima
conservazione e refrigerazione del latte (mungitrice, filtri, ...) e degli impianti avicoli e delle
macchine per la raccolta e lo stoccaggio delle uova

Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne la raccolta dei prodotti
di allevamento

ABILITA

Riconoscere la qualita e le caratteristiche organolettiche dei prodotti di allevamento

Curare il rispetto dei livelli minimi di benessere degli animali

Applicare procedure di smaltimento del latte e delle uova non conformi

Controllare la pulizia dei componenti, la corretta funzionalita di ambienti, macchinari, attrezzature,
contenitori e filtri

Utilizzare le tecnologie, gli impianti, i macchinari e le attrezzature per la raccolta, lo stoccaggio e
la refrigerazione dei prodotti di allevamento nel rispetto degli standard previsti

Lavare e disinfettare i capezzoli, controllando l'eventuale presenza di malattie nella mammella
(mastiti)

Applicare procedure di analisi dei rischi e controllo dei punti critici (HACCP) nel processo
raccolta, prima conservazione e stoccaggio dei prodotti di allevamento

Operare la raccolta dei prodotti di allevamento nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Raccolta dei prodotti di allevamento realizzata nel rispetto delle procedure e degli standard previsti.

INDICATORI

Predisposizione degli animali

Igienizzazione di macchinari ed attrezzature
Predisposizione dell’attrezzatura

Filtrazione, raccolta e refrigerazione del latte nei contenitori
Raccolta, selezione e stoccaggio delle uova

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR

AdA 01.03.05 Raccolta, stoccaggio e prima lavorazione dei prodotti di allevamento a mano e
meccanizzata

Attivita:

Esecuzione della raccolta dei prodotti di allevamento
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— Esecuzione delle operazioni di stoccaggio dei prodotti di allevamento

—  Primo controllo dei prodotti di allevamento (es. esame visivo)

— Controllo degli impianti per la raccolta meccanizzata dei prodotti di allevamento
— Controllo della linea di refrigerazione dei prodotti di allevamento

AdA 01.03.04 Conduzione dell’allevamento
Attivita:
— Controllo dello stato di salute degli animali
— Controllo parametri tecnico operativi delle macchine automatizzate (es. robot di mungitura, robot
per la preparazione della razione alimentare)

LIVELLO EQF
3
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GESTIRE LA RIPRODUTTIVITA DEGLI ANIMALI DI ALLEVAMENTO

CONOSCENZE

Procedure igienico sanitarie di assistenza del parto animale

Tecniche e procedure per la gestione della riproduzione animale e per 1’inseminazione artificiale
Tipologia, caratteristiche e funzionalita delle tecnologie, degli strumenti e delle attrezzature per la
gestione della riproduzione animale

Ciclo riproduttivo animale

Patologie legate alla gravidanza ed al parto

Principi di etnologia zootecnica

Principali riferimenti normativi in materia di sicurezza sul lavoro per quanto concerne la gestione
della riproduttivita degli animali di allevamento

ABILITA

Valutare lo stato degli animali durante la gravidanza ed il parto, individuando le modalita per
risolvere problemi semplici

Applicare tecniche di inseminazione artificiale

Utilizzare tecnologie, attrezzature e strumenti a supporto della gestione della riproduttivita animale
Adottate tecniche di assistenza al parto

Operare la gestione della riproduttivita degli animali di allevamento nel rispetto delle norme di
sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Riproduttivita animale gestita secondo le procedure previste.

INDICATORI

Valutazione stato animali
Inseminazione artificiale
Assistenza al parto

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR

AdA 01.03.04 Conduzione dell’allevamento
Attivita:
— Controllo dei parametri di fertilita degli animali
— Controllo dello stato di salute degli animali

3

LIVELLO EQF




Allegato A al Decreto n. 527 del 29/06/2020 pag. 119/395

REALIZZARE LA PULIZIA E LA MANUTENZIONE DEI MACCHINARI

CONOSCENZE

— Procedure e tecniche di manutenzione ordinaria dei macchinari e delle attrezzature di allevamento

— Concetti di elettromeccanica, elettronica e meccanica per la manutenzione ordinaria dei macchinari

— Tecniche di pianificazione di attivita

— Procedure, prodotti e strumenti per la detersione, 1’igienizzazione e la sanificazione di macchinari,
attrezzature ed impianti

—  Principali riferimenti normativi e procedure per lo smaltimento dei rifiuti, del letame e degli scarti
di produzione e per il controllo delle acque di processo e delle acque di sanificazione

—  Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza nell’ambito della manutenzione ordinaria e
della pulizia dei macchinari e delle attrezzature di allevamento

—  Principali riferimenti normativi in materia di HACCP relativi alla pulizia dei macchinari e delle
attrezzature per la raccolta dei prodotti di allevamento

ABILITA

— Applicare tecniche e prodotti per la detersione, 1’igienizzazione e la sanificazione di macchinari e
delle attrezzature di allevamento

— Utilizzare macchinari per il trasporto del letame

— Adottare procedure e tecniche di manutenzione ordinaria di attrezzature e macchinari

— Applicare procedure per il controllo delle acque di processo e delle acque di sanificazione degli
impianti

— Applicare tecniche di pianificazione delle attivita di manutenzione

— Utilizzare procedure per lo smaltimento di letame, rifiuti e letame e sottoprodotti della lavorazione

— Applicare procedure di analisi dei rischi e controllo dei punti critici (HACCP) nel processo
raccolta dei prodotti di allevamento

— Operare la manutenzione ordinaria e la pulizia di macchinari ed impianti nel rispetto delle norme di
sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Pulizia e manutenzioni ordinarie dei macchinari realizzate nel rispetto degli standard di qualita e di
sicurezza.

INDICATORI
— Pianificazione delle attivita di manutenzione ordinaria

— Realizzazione delle manutenzioni ordinarie
— Realizzazione delle operazioni di pulizia

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 01.03.05 Raccolta, stoccaggio e prima lavorazione dei prodotti di allevamento a mano e
meccanizzata
Attivita:
— Manutenzione ordinaria di macchine e attrezzature
AdA 01.03.04 Conduzione dell’allevamento
Attivita:
— Manutenzione ordinaria di macchine e attrezzature
— Pulizia e igienizzazione degli allevamenti all’aperto
— Realizzazione delle operazioni di lavaggio, detersione e sanificazione di macchine, impianti e

locali
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— Smaltimento delle acque reflue e dei rifiuti organici in base alle norme sulla tutela ambientale

LIVELLO EQF
3
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Profilo

Operatore delle coltivazioni erbacee e arboree
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| Denominazione del Profilo |

Operatore delle coltivazioni erbacee ed arboree

| Descrizione del profilo |

L’ Operatore delle coltivazioni erbacee ed arboree si occupa della coltivazione di piante da semina e da frutto
in campo, sia manualmente che attraverso 1’utilizzo di macchinari ed attrezzature. Provvede alla
preparazione dei terreni, all’aratura, alla semina, ad attivita di cura e trattamento delle piante e del terreno, al
controllo della qualita delle colture, alla raccolta dei prodotti ¢ prima lavorazione degli stessi.

Si relaziona con I’imprenditore agricolo e con gli altri operatori.

| Referenziazioni

¢ Quadro Europeo delle Qualificazioni - (EQF)
3

e C(lassificazione Nazionale delle professioni ISTAT CP 2011)

8.3.1.1.0 Braccianti agricoli

7.4.3.2.3 Conduttori di macchine per la raccolta di prodotti agricoli (barbabictole, patate, frutta, uva e
ortive)

7.4.3.2.2 Conduttori di mietitrebbiatrici

7.4.3.2.1 Conduttori di macchine raccoglitrici, trinciatrici e pressatrici agricole
7.4.3.1.0 Conduttori di trattori agricoli

7.3.1.1.0 Addetti agli impianti fissi in agricoltura e nell'allevamento

6.4.1.4.0 Agricoltori e operai agricoli specializzati di colture miste

6.4.1.3.2 Agricoltori e operai agricoli specializzati di coltivazioni ortive in serra, di ortive protette o di
orti stabili

6.4.1.2.0 Agricoltori e operai agricoli specializzati di coltivazioni legnose agrarie
6.4.1.1.0 Agricoltori e operai agricoli specializzati di colture in pieno campo

6.4.3.1.0 Allevatori e agricoltori

e C(lassificazione Nazionale delle Attivita economiche (Ateco 2007)
01.11.30 Coltivazione di legumi da granella
01.11.20 Coltivazione di semi oleosi
01.19.90 Coltivazione di piante da foraggio e di altre colture non permanenti
01.21.00 Coltivazione di uva
01.22.00 Coltivazione di frutta di origine tropicale ¢ subtropicale
01.23.00 Coltivazione di agrumi
01.24.00 Coltivazione di pomacee ¢ frutta a nocciolo
01.25.00 Coltivazione di altri alberi da frutta, frutti di bosco e frutta in guscio
01.26.00 Coltivazione di frutti oleosi
01.27.00 Coltivazione di piante per la produzione di bevande

01.28.00 Coltivazione di spezie, piante aromatiche e farmaceutiche
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01.29.00 Coltivazione di altre colture permanenti (inclusi alberi di Natale)
01.30.00 Riproduzione delle piante

74.90.11 Consulenza agraria fornita da agronomi

74.90.12 Consulenza agraria fornita da agrotecnici e periti agrari

01.61.00 Attivita di supporto alla produzione vegetale

01.11.10 Coltivazione di cereali (escluso il riso)

01.11.40 Coltivazioni miste di cereali, legumi da granella ¢ semi oleosi
01.12.00 Coltivazione di riso

01.13.20 Coltivazione di ortaggi (inclusi i meloni) in foglia, a fusto, a frutto, in radici, bulbi e tuberi in
colture protette (escluse barbabietola da zucchero ¢ patate)

01.13.30 Coltivazione di barbabietola da zucchero
01.13.40 Coltivazione di patate

01.14.00 Coltivazione di canna da zucchero
01.15.00 Coltivazione di tabacco

o Settore Economico Professionale (SEP) - QNQR

Agricoltura, silvicoltura e pesca

e Processo - QNQR

Coltivazioni agricole, florovivaistiche, forestali e costruzione/manutenzione di parchi e giardini.

e Sequenze di Processo - QNQR

Coltivazione di piante erbacee, orticole e legnose in pieno campo ¢ in serra.

e Aree di attivita

AdA 01.01.03 - Lavorazioni del terreno per le coltivazioni agricole

Profilo associato a tutti i Risultati Attesi:

RA1: Selezionare macchinari e attrezzature sulla base del tipo di lavorazione del terreno da effettuare,
eseguendo eventuali interventi di manutenzione la dove necessari

RA2: Effettuare le lavorazioni del terreno necessarie alla preparazione del campo di semina e/o trapianto
in base alle indicazioni fornite dal progetto generale di impianto, utilizzando, eventualmente, mezzi e
tecnologie di agricoltura di precisione

AdA 01.01.04 - Lavori per la semina ¢/0 il trapianto e/o la piantagione in pieno campo ¢ in serra

Profilo associato a tutti i Risultati Attesi:

RA1: Valutare le corrette condizioni colturali, in base alle caratteristiche delle diverse specie vegetali,
selezionando il materiale di propagazione, individuando l'appropriato periodo di semina e/o messa a
dimora e monitorando le fasi di germinazione ed accrescimento delle colture

RAZ2: Effettuare le operazioni di semina e¢ di messa a dimora delle colture, sulla base delle tecniche
manuali e/o meccanizzate piu idonee alla densita di semina/impianto richieste dal progetto, effettuando
le operazioni necessarie al carico ¢ utilizzo (semina o trapianto) del materiale di propagazione nonché
eseguendo le necessarie operazioni di manutenzione dei macchinari utilizzati

AdA 01.01.05 - Lavori per il governo dello sviluppo delle piante (innesto e potatura) in pieno campo € in
serra
Profilo associato a tutti i Risultati Attesi:
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RA1: Eseguire l'innesto delle piante, avendo preventivamente individuato il periodo piu idoneo,
selezionando la tecnica piu opportuna a partire dalla specie vegetale da innestare e provvedendo, infine,
alla manutenzione dell'attrezzatura utilizzata

RA2: Eseguire la potatura delle piante, selezionando la tecnica piu opportuna a partire dalla specie
vegetale da potare, provvedendo, inoltre, alla raccolta dei residui vegetali tagliati ¢ alla manutenzione
dell'attrezzatura utilizzata

AdA 01.01.06 - Lavori di cura colturale agricola in pieno campo ¢ in serra

Profilo associato a tutti i Risultati Attesi:

RAT1: Valutare la crescita e lo stato nutrizionale delle piante utilizzando tecniche di monitoraggio visive
RA2: Eseguire le operazioni legate alla cura della pianta in base allo stadio vegetativo di questa,
provvedendo alle operazioni di concimazione, irrigazione, controllo delle infestanti, seguendo, quando
necessario, protocolli di lotta biologica ed integrata, nonché eseguendo le necessarie operazioni di
manutenzione degli impianti e dei macchinari utilizzati

AdA 01.01.07 - Raccolta e prima lavorazione dei prodotti di piante erbacee, orticole ¢ legnose.

Profilo associato a tutti i Risultati Attesi:

RA1: Eseguire le operazioni di raccolta manuale o meccanizzata, in base al grado di maturazione delle
piante e dei frutti, provvedendo agli interventi di manutenzione dei macchinari utilizzati

RA2: Eseguire le operazioni di post-raccolta e prima lavorazione dei prodotti in base alle diverse
tecniche di conservazione pianificate, gestendo le fasi di pulitura, vagliatura, essiccazione, effettuando le
operazioni necessarie alla pre-refrigerazione e allo stoccaggio e valutando la qualita dei prodotti nelle
diverse fasi di lavorazione.
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| Competenze

REALIZZARE LA COLTIVAZIONE DELLE PIANTE DA SEMINA

CONOSCENZE

Tipologia, caratteristiche e modalita di funzionamento delle tecnologie, delle macchine e delle
attrezzature per il trattamento del terreno e la coltivazione delle piante da semina

Tipologia, caratteristiche e modalita di coltivazione delle principali piante da semina

Concetti di morfofisiologia vegetale e di pedologia per la preparazione dei terreni per la
coltivazione delle piante da semina

Principali sistemi e metodi di produzione agricola (convenzionale, integrato, biologico e
biodinamico)

Procedure per la manutenzione ordinaria delle macchine e delle attrezzature per il trattamento del
terreno e la coltivazione delle piante da semina

Principali riferimenti normativi in materia di sicurezza sul lavoro per quanto concerne la
coltivazione delle piante da semina

ABILITA

Rilevare la condizione del terreno e applicare trattamenti finalizzati alla coltivazione delle piante
erbacee adeguati alla composizione geologica

Caratteristiche e composizione delle principali tipologie di concimi e fertilizzanti e riferimenti
normativi relativi al loro utilizzo

Utilizzare tecniche di coltivazione di piante da semina in campo e in ambiente protetto

Utilizzare tecnologie, macchine ed attrezzature per le operazioni colturali di trattamento del terreno
e la coltivazione delle piante da semina

Realizzare la manutenzione ordinaria di macchine ed attrezzature per il trattamento del terreno e la
coltivazione delle piante da semina

Operare la coltivazione delle piante da semina nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Piante da semina messe a dimora ¢ trattate

INDICATORI

Composizione del terreno

Semina in campo e in ambiente protetto
Effettuazione interventi di concimazione
Effettuazione di interventi di irrigazione e drenaggio

AdA
Attiv

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR

01.01.03 - Lavorazioni del terreno per le coltivazioni agricole

1ta:

Esecuzione delle operazioni di manutenzione di macchinari e attrezzature per la lavorazione del
terreno

Scelta dei macchinari/attrezzature in base al tipo di lavorazione del terreno da eseguire

Esecuzione delle operazioni di falsa semina

Esecuzione delle operazioni di solarizzazione

Realizzazione delle lavorazioni di messa a coltura per i terreni mai coltivati (es. estirpazione con
apripista, spietramento, spianamento, dissodamento, ecc.)

Realizzazione delle lavorazioni complementari di preparazione del suolo alla semina (es.
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estirpatura, erpicatura, rullatura, livellatura, ecc.)

Realizzazione delle lavorazioni di coltivazione successive alla semina (es. sarchiatura, zappatura,
rincalzatura, ecc.)

Realizzazione delle lavorazioni principali per la semina, il trapianto e la piantagione di specie
erbacee, orticole e legnose (es. sterro, rinnovo, aratura, fresatura, vangatura, ecc.)

Realizzazione delle operazioni per l'interramento di ammendanti e concimi

AdA 01.01.04 - Lavori per la semina ¢/o il trapianto ¢/o la piantagione in pieno campo ¢ in serra
Attivita:

Controllo della germinazione ed accrescimento delle specie orticole

Esecuzione delle operazioni per la selezione del materiale vegetale da seminare e/o piantare
Individuazione del periodo piu idoneo per la semina, il trapianto e/o la piantagione delle diverse
specie vegetali

Esecuzione delle operazioni di manutenzione di macchinari e attrezzature per la semina e la
piantagione

Realizzazione della semina a dimora delle diverse specie vegetali in pieno campo e in serra
Realizzazione di semenzai /o piantonai

Realizzazione di trapianti per la messa a dimora di piante (er. orticole, erbacee, legnose, ecc. in
pieno campo ¢ in serra

AdA 01.01.05 - Lavori per il governo dello sviluppo delle piante (innesto e potatura) in pieno campo e in
serra
Attivita:

Esecuzione dell’innesto erbaceo per le specie orticole

Esecuzione delle operazioni di manutenzione delle attrezzature per gli innesti

Esecuzione delle operazioni di innesto (es. modifica della pianta porta innesto, inserimento della
marza, ecc.)

Individuazione del periodo per la realizzazione degli innesti

Scelta del tipo di innesto da eseguire (quando non confliggente con normativa vivaistica e sanitaria)
Esecuzione delle operazioni di manutenzione delle attrezzature per le potature

Esecuzione delle operazioni accessorie alla potatura (es. applicazione sostegni, legatura rami, ecc.)
Esecuzione delle operazioni per la potatura di piante erbacee (es. scacchiatura, cimatura, ecc.)
Esecuzione delle operazioni per la raccolta dei residui vegetali eliminati con la potatura
Individuazione del periodo per la realizzazione delle potature

AdA 01.01.06 - Lavori di cura colturale agricola in pieno campo e in serra
Attivita:

Monitoraggio della crescita delle piante

Monitoraggio dello stato nutrizionale della coltura tramite diagnostica fogliare
Esecuzione delle operazioni per il drenaggio e I’irrigazione

Esecuzione delle operazioni per la concimazione delle piante

3
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REALIZZARE LA COLTIVAZIONE DELLE PIANTE DA FRUTTO

CONOSCENZE

— Tipologia, caratteristiche e modalita di funzionamento delle tecnologie, delle macchine e delle
attrezzature per la coltivazione delle piante da frutto

— Tipologia, caratteristiche e modalita di coltivazione delle principali piante da frutto

— Tipologia e caratteristiche dei terreni

— Procedure per la manutenzione ordinaria delle macchine e delle attrezzature per la coltivazione
delle piante da frutto

— Principali riferimenti normativi in materia di sicurezza sul lavoro per quanto concerne la
coltivazione delle piante da frutto

ABILITA

— Utilizzare tecnologie, macchine ed attrezzature per le operazioni di coltivazione delle piante da
frutto

— Realizzare la manutenzione ordinaria di macchine ed attrezzature per la coltivazione delle piante
da frutto

— Applicare le tecniche di produzione e riproduzione di un frutteto

— Individuare gli interventi da effettuare per la conduzione del frutteto: messa a dimora, innesto,
potatura, diradamento, ecc.

— Operare la coltivazione delle piante da frutto nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Piante da frutto messe a dimora e trattate

INDICATORI
— Messa a dimora di piante da frutto

— Innesto

— Potatura

—  Effettuazione interventi di concimazione

— Effettuazione di interventi di irrigazione e drenaggio

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 01.01.03 - Lavorazioni del terreno per le coltivazioni agricole

Attivita:
— Esecuzione delle operazioni di manutenzione di macchinari e attrezzature per la lavorazione del
terreno
— Realizzazione delle lavorazioni principali per la semina, il trapianto e la piantagione di specie
erbacee, orticole e legnose (es. sterro, rinnovo, aratura, fresatura, vangatura, ecc.)
— Realizzazione delle operazioni per l'interramento di ammendanti e concimi

AdA 01.01.04 - Lavori per la semina e/o il trapianto e/o la piantagione in pieno campo e in serra
Attivita:
— Esecuzione delle operazioni per la selezione del materiale vegetale da seminare e/o piantare
— Individuazione del periodo piu idoneo per la semina, il trapianto e/o la piantagione delle diverse
specie vegetali
— Esecuzione delle operazioni di manutenzione di macchinari e attrezzature per la semina e la
piantagione

— Realizzazione della semina a dimora delle diverse specie vegetali in pieno campo ¢ in serra
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Realizzazione di semenzai e/o piantonai
Realizzazione di trapianti per la messa a dimora di piante (er. orticole, erbacee, legnose, ecc. in
pieno campo e in serra

AdA 01.01.05 - Lavori per il governo dello sviluppo delle piante (innesto ¢ potatura) in pieno campo ¢
in serra
Attivita:

Esecuzione delle operazioni di manutenzione delle attrezzature per gli innesti

Esecuzione delle operazioni di innesto (es. modifica della pianta porta innesto, inserimento della
marza, ecc.)

Individuazione del periodo per la realizzazione degli innesti

Scelta del tipo di innesto da eseguire (quando non confliggente con normativa vivaistica e
sanitaria)

Esecuzione delle operazioni di manutenzione delle attrezzature per le potature

Esecuzione delle operazioni accessorie alla potatura (es. applicazione sostegni, legatura rami, ecc.)
Esecuzione delle operazioni per la potatura di piante legnose

Esecuzione delle operazioni per la raccolta dei residui vegetali eliminati con la potatura
Individuazione del periodo per la realizzazione delle potature

Selezione dei rami e delle branche delle piante legnose in base al tipo di potatura da eseguire

AdA 01.01.06 - Lavori di cura colturale agricola in pieno campo e in serra
Attivita:

Monitoraggio della crescita delle piante

Monitoraggio dello stato nutrizionale della coltura tramite diagnostica fogliare
Esecuzione delle operazioni per il drenaggio e I’irrigazione

Esecuzione delle operazioni per la concimazione delle piante

LIVELLO EQF

3
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REALIZZARE LA RACCOLTA E LA PRIMA LAVORAZIONE DEI PRODOTTI DELLE
COLTIVAZIONI

CONOSCENZE

—  Criteri di controllo qualita e livello di maturazione di prodotti di piante erbacee, orticole ¢ legnose

— Fasi e modalita operative per la prima lavorazione dei prodotti agricoli

— Caratteristiche merceologiche dei prodotti

— Tecniche di raccolta manuale ¢ meccanizzata, stoccaggio ¢ conservazione dei prodotti agricoli

— Procedure e tecniche di manutenzione ordinaria dei macchinari e delle attrezzature per la raccolta e
la prima lavorazione dei prodotti delle coltivazioni

— Tipologia, caratteristiche e funzionalita delle tecnologie, degli attrezzi e macchinari per le
operazioni di raccolta e prima lavorazione dei prodotti

—  Principali riferimenti normativi in materia di HACCP relativi alla raccolta e prima lavorazione dei
prodotti delle coltivazioni

—  Principali riferimenti normativi in materia di sicurezza sul lavoro per quanto concerne la raccolta e
la prima lavorazione dei prodotti delle coltivazioni

ABILITA

— Eseguire le operazioni di post-raccolta (es. pre-refrigerazione, pre-stoccaggio, ecc.) dei prodotti
agricoli in base alle diverse tecniche di conservazione

— Applicare tecniche di conservazione e stoccaggio dei prodotti di piante erbacee, orticole ¢ legnose

— Applicare metodi di raccolta (manuale e meccanizzata) dei prodotti da piante da semina e/o da
frutto adeguati al trasporto e alla commercializzazione

— Eseguire la prima lavorazione dei prodotti agricoli raccolti (es. pulitura, vagliatura, essiccazione,
ecc.) controllandone la qualita e il livello di maturazione

— Monitorare lo sviluppo delle piante individuando tempi e modalita adeguate alla raccolta dei
prodotti

— Applicare ai prodotti destinati alla vendita gli opportuni dispositivi di protezione e identificazione

— Applicare procedure di analisi dei rischi e di controllo dei punti critici (HACCP) nel processo di
raccolta e prima lavorazione dei prodotti delle coltivazioni

— Operare la gestione della riproduttivita degli animali di allevamento nel rispetto delle norme di
sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Raccolta e prima lavorazione dei prodotti delle coltivazioni realizzate secondo le procedure previste.

INDICATORI
— Valutazione stato di maturazione

— Raccolta dei prodotti
— Realizzazione operazioni di prima lavorazione e stoccaggio

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 01.01.07 Raccolta e prima lavorazione dei prodotti di piante erbacee, orticole e legnose
Attivita:
— Esecuzione delle operazioni di manutenzione di macchinari e attrezzature per la raccolta di piante
da semina e/o da frutto
— Esecuzione della raccolta (manuale e meccanizzata) dei prodotti
— Monitoraggio del grado di maturazione di piante e frutti
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— Conservazione dei prodotti

— Esecuzione della prima lavorazione dei prodotti raccolti (es. pulitura, vagliatura, essiccazione,
ecc.)

— Esecuzione delle operazioni di post-raccolta (es. pre-refrigerazione, pre-stoccaggio, ecc.)

— Esecuzione e controllo della refrigerazione e dello stoccaggio

— Valutazione della qualita dei prodotti

L1vELLO EQF
3




Allegato A al Decreto n. 527 del 29/06/2020 pag. 131/395

REALIZZARE LA PREVENZIONE E CURA DELLE PIANTE

CONOSCENZE

Tecniche di riconoscimento, prevenzione ¢ cura delle patologie piti comuni delle piante

Elementi di fisiologia vegetale: caratteristiche fisiche, chimiche e biologiche delle piante

Modalita di impiego, caratteristiche tecniche e classificazione dei prodotti fitosanitari ¢ dei loro
coadiuvanti e riferimenti normativi relativi al loro utilizzo

Procedure e tecniche di manutenzione ordinaria dei macchinari e delle attrezzature per la
realizzazione di interventi di prevenzione e cura delle piante

Tipologia, caratteristiche e funzionalita delle tecnologie, degli attrezzi e macchinari per le
operazioni di prevenzione e cura delle piante

Principali riferimenti normativi in materia di sicurezza sul lavoro per quanto concerne le
operazioni di prevenzione e cura delle piante e dell’utilizzo di fitosanitari

ABILITA

Valutare lo stato fitopatologico delle piante, accertandone il livello di salute e individuando
I’eventuale presenza di parassiti e patologie piu comuni

Riconoscere interventi di prevenzione e di cura mirati

Realizzare la pulizia e la manutenzione ordinaria delle attrezzature e degli strumenti per la
realizzazione delle operazioni di prevenzione e cura delle piante

Applicare trattamenti di prevenzione e cura tradizionali e/o biologici

Operare la cura e la prevenzione delle piante nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Patologie piu comuni delle piante diagnosticate ¢ curate

INDICATORI

Rilevazione della presenza di parassiti o malattie di tipo comune
Realizzazione di interventi di cura e/o di prevenzione

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 01.01.06 - Lavori di cura colturale agricola in pieno campo e in serra
Attivita:

Controllo biologico e integrato dei parassiti

Controllo delle infestanti

Esecuzione delle operazioni di manutenzione di impianti, macchine e attrezzature

Esecuzione delle operazioni di trattamento per la prevenzione e la cura dei parassiti delle piante

3

L1vELLO EQF
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Profilo

Casaro d’alpeggio
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| Denominazione del Profilo |

Casaro d’alpeggio

| Descrizione del profilo |

Il Casaro d’alpeggio si occupa della custodia, cura e conduzione al pascolo di bestiame bovino e/o ovi -
caprino. Realizza la raccolta e la trasformazione del latte e puo svolgere attivita di educazione ambientale.
Si relaziona con visitatori e con istituzioni locali ed operatori turistici.

| Referenziazioni

¢ Quadro Europeo delle Qualificazioni - (EQF)
3

e C(lassificazione Nazionale delle professioni (ISTAT CP 2011)
7.3.1.1.0 Addetti agli impianti fissi in agricoltura e nell'allevamento
6.4.3.1.0 Allevatori e agricoltori
6.4.2.9.0 Altri allevatori e operai specializzati della zootecnia
6.4.2.5.0 Allevatore di bestiame misto
8.3.2.2.0 Personale non qualificato addetto alla cura degli animali
6.4.2.4.0 Allevatori e operai specializzati degli allevamenti avicoli
6.4.2.3.0 Allevatori e operai specializzati degli allevamenti di suini
6.4.2.2.0 Allevatori e operai specializzati degli allevamenti di ovini e caprini

6.4.2.1.0 Allevatori e operai specializzati degli allevamenti di bovini ed equini

e Classificazione Nazionale delle Attivita economiche (Ateco 2007)
01.41.00 Allevamento di bovini e bufale da latte, produzione di latte crudo
01.42.00 Allevamento di bovini e bufalini da carne
01.43.00 Allevamento di cavalli e altri equini
01.44.00 Allevamento di cammelli e camelidi
01.45.00 Allevamento di ovini e caprini
01.46.00 Allevamento di suini
01.47.00 Allevamento di pollame
01.49.10 Allevamento di conigli
01.49.20 Allevamento di animali da pelliccia
01.49.90 Allevamento di altri animali nca
01.62.09 Altre attivita di supporto alla produzione animale (esclusi i servizi veterinari)
75.00.00 Servizi veterinari
74.90.12 Consulenza agraria fornita da agrotecnici e periti agrari

74.90.11 Consulenza agraria fornita da agronomi

o Settore Economico Professionale (SEP) - QNQR
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Agricoltura, silvicoltura e pesca

Processo - QNQR

Allevamento di animali per uso sportivo e per la produzione di carne e di altri prodotti alimentari € non
alimentari. Allevamento di insetti per la produzione di prodotti alimentari.

Sequenze di Processo - QNQR

Progettazione e gestione di allevamenti

Aree di attivita

AdA 01.03.04 Conduzione dell’allevamento

Profilo associato a 2 RA su 3:

RA2: Custodire e vigilare gli allevamenti, in base alle mansioni affidate e nel rispetto dei protocolli
vigenti e delle norme igienico-sanitarie, approntando I’equipaggiamento necessario, provvedendo alla
pulizia degli animali, delle aree, dei locali e degli impianti di allevamento, occupandosi della
manutenzione ordinaria delle macchine e attrezzature impiegate, nonché provvedendo allo smaltimento
delle acque reflue e dei rifiuti organici

RA3: Gestire la fase di imprinting dell'animale adottando comportamenti che ne facilitino
I'avvicinamento, il maneggiamento e la conquista della sua fiducia, abituandolo progressivamente alla
presenza umana

E alle seguenti attivita:

- Controllo dello stato di salute degli animali

- Cura dell’alimentazione degli animali

AdA 01.03.05 Raccolta, stoccaggio e prima lavorazione dei prodotti di allevamento

Profilo associato ad 1 RA su 2:

RAI1: Realizzare la cagliata, eseguendo preventivamente il controllo qualitativo organolettico e la
filtrazione del latte ¢ avviando la pastorizzazione, ove prevista, e il successivo controllo della
temperatura per la realizzazione dell'acidificazione lattica e della coagulazione

E alla seguente attivita:
- Primo controllo dei prodotti di allevamento (es. esame visivo)
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| Competenze

CURARE E GOVERNARE IL BESTIAME

CONOSCENZE

Modelli e tecniche di gestione del pascolo

Tecniche di pascolamento in alpeggio: gestione della mandria dal fondovalle all’alpeggio,

Elementi di zootecnia per il governo e la cura del bestiame in alpeggio

Tecniche di difesa dai predatori

Nutrizione animale: fabbisogni nutritivi, principi, procedure, alimenti

Procedure per I’igiene e la pulizia degli animali

Principali patologie animali e procedure di primo soccorso veterinario

Procedure per I’igiene e la pulizia degli ambienti, dei locali e dei pascoli

Principali riferimenti normativi in materia di sicurezza sul lavoro per quanto concerne la cura ed il
governo degli animali in alpeggio

ABILITA

Adottare tecniche e procedure per la nutrizione e 1’alimentazione degli animali

Valutare se I’adeguatezza e I’idoneita al pascolo degli spazi dedicati agli animali

Identificare le specifiche esigenze nutrizionali e di trattamento igienico — sanitario degli animali in
relazione alle loro caratteristiche

Applicare procedure per il riordino ¢ la pulizia degli spazi ¢ degli ambienti dedicati agli animali e
per lo smaltimento dei rifiuti

Applicare i pitt comuni interventi di cura e prevenzione

Identificare e riconoscere le sintomatologie relative alle patologie piu diffuse e comuni

Adottare procedure e tecniche per I’integrazione dell’alimentazione animale

Operare la cura ed il governo degli animali in alpeggio nel rispetto delle norme di sicurezza sul
lavoro

RISULTATO
Bestiame curato e governato nel rispetto delle procedure e degli standard previsti

INDICATORI

Preparazione e miscelazione degli alimenti zootecnici
Pulizia di locali ed attrezzature

Verifica stato di salute e benessere degli animali
Individuazione spazi per il pascolo

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 01.03.04 Conduzione dell’allevamento
Attivita:

Cura dell’alimentazione degli animali

Controllo dello stato di salute degli animali

Custodia e sorveglianza degli animali

Manutenzione ordinaria di macchinari e attrezzature

Pulizia e igienizzazione degli allevamenti all’aperto

Realizzazione delle operazioni di lavaggio, detersione e sanificazione di macchine, impianti e locali
Realizzazione delle operazioni di pulizia degli animali

Smaltimento delle acque reflue e dei rifiuti organici in base alle norme sulla tutela ambientale
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— Adozione di comportamenti finalizzati alla conquista della fiducia dell’animale
— Avvicinamento e familiarizzazione con 1’animale

L1vELLO EQF
3
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ESEGUIRE LA MUNGITURA

CONOSCENZE

— Fattori di influenza dell'ambiente, dell'igiene e delle operazioni di mungitura sulla qualita del latte

— Tecniche, procedure e strumenti per la mungitura al pascolo, nei locali di ricovero e nelle sale di
mungitura di ovini, bovini e caprini

— Caratteristiche chimiche, biologiche e nutrizionali del latte

— Principali caratteristiche anatomiche della mammella, fisiologia ¢ patologie legate alla produzione
del latte

— Principali riferimenti normativi in materia di HACCP per quanto attiene alla realizzazione della
mungitura

— Procedure di detersione, igienizzazione e sanitizzazione di macchinari, attrezzature ¢ contenitori

— Tipologia, caratteristiche e funzionalita dei contenitori e dei sistemi di refrigerazione del latte

—  Principali riferimenti normativi in materia di sicurezza sul lavoro per quanto concerne la mungitura

ABILITA

— Riconoscere la qualita e le caratteristiche organolettiche del latte

—  Curare il rispetto dei livelli minimi di benessere degli animali

—  Applicare procedure di smaltimento del latte non conforme

— Controllare la pulizia dei componenti, la corretta funzionalita di ambienti, macchinari, attrezzature,
contenitori e filtri

— Predisporre e collocare 'attrezzatura in funzione della tecnica e dell’ambiente di mungitura

— Lavare e disinfettare i capezzoli, controllando I'eventuale presenza di malattie nella mammella
(mastiti)

— Utilizzare gli impianti di stoccaggio e refrigerazione del latte, verificandone la pulizia e la corretta
funzionalita

— Applicare procedure di analisi dei rischi e di controllo dei punti critici (HACCP) nel processo di
mungitura

— Operare la mungitura nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Mungitura realizzata nel rispetto delle procedure e degli standard previsti.

INDICATORI
—  Predisposizione degli animali

— Igienizzazione di macchinari ed attrezzature
— Predisposizione dell’attrezzatura
— Filtrazione, raccolta e refrigerazione del latte nei contenitori

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 01.03.05 Raccolta, stoccaggio e prima lavorazione dei prodotti di allevamento a mano e
meccanizzata
Attivita:
— Esecuzione della raccolta dei prodotti di allevamento
— Esecuzione delle operazioni di stoccaggio dei prodotti di allevamento
— Manutenzione ordinaria di macchine ed attrezzature
—  Primo controllo dei prodotti di allevamento (es. esame visivo)

AdA 01.03.04 Conduzione dell’allevamento
Attivita:
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— Controllo dello stato di salute degli animali

LIVELLO EQF
3
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REALIZZARE PRODOTTI CASEARI ARTIGIANALI

CONOSCENZE

— Caratteristiche chimiche, biologiche e nutrizionali dei prodotti caseari artigianali

— Processo di produzione artigianale del formaggio: fasi di lavorazione, macchinari e tecnologie

—  Principali riferimenti di normativa alimentare relativa alla produzione e commercializzazione di
latte ¢ formaggi

— Tecniche di lavorazione dei prodotti caseari: realizzazione ¢ lavorazione della cagliata,
stagionatura, ecc.

— Reazioni fisico-chimiche ¢ microbiologiche legate al processo produzione dei prodotti caseari

—  Procedure e prodotti per la detersione e sanificazione di macchinari ed attrezzature

—  Principali riferimenti normativi in materia di HACCP relativi alla realizzazione dei prodotti caseari

— Principali riferimenti normativi in materia di sicurezza sul lavoro per quanto concerne la
realizzazione dei prodotti caseari

ABILITA

— Eseguire le lavorazioni del processo di produzione dei prodotti caseari: realizzazione e lavorazione
della cagliata, stagionatura, ...

— Leggere le caratteristiche fisiche, chimiche, microbiologiche ed organolettiche del latte e dei
prodotti utilizzati nella lavorazione del formaggio

— Realizzare la detersione, igienizzazione e sanificazione dei macchinari e delle attrezzature secondo
le procedure ed i protocolli previsti

— Applicare procedure di analisi dei rischi e di controllo dei punti critici (HACCP) nel processo di
produzione del formaggio

— Operare il processo di produzione dei prodotti caseari nel rispetto delle norme di sicurezza sul
lavoro

RISULTATO
Prodotti caseari artigianali realizzati nel rispetto delle procedure previste.

INDICATORI
— Realizzazione della cagliata

— Lavorazione della cagliata
—  Gestione della stagionatura

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR

AdA 01.03.05 Raccolta, stoccaggio e prima lavorazione dei prodotti di allevamento a mano e
meccanizzata

Nessuna attivita correlata

AdA 01.03.04 Conduzione dell’allevamento

Nessuna attivita correlata

L1vELLO EQF
3
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GESTIRE ATTIVITA TURISTICO - DIDATTICHE DI EDUCAZIONE AMBIENTALE

CONOSCENZE
— Tecniche di accoglienza

— Elementi base per la realizzazione di attivita di informazione e didattica ambientale

— Modelli e tecniche di rilevazione della soddisfazione dei clienti

— Elementi base di marketing turistico

— Cultura alpina: elementi storici, enogastronomici e tradizioni del territorio

— Modelli e tecniche di gestione della relazione e della comunicazione

— Caratteristiche del territorio montuoso regionale: contesto geografico — fisico e naturalistico

— Caratteristiche del sistema turistico regionale: target di clientela, risorse disponibili, rete
escursionistica, ...

ABILITA
— Adottare tecniche di accoglienza della clientela
— Elaborare proposte di attivita didattiche a carattere tecnico pratico sui temi della vita e delle attivita
dell’alpeggio
— Realizzare interventi ed attivita didattiche rivolte a diversi target di turisti ¢ visitatori
— Erogare informazioni relative all’offerta turistica ed alle risorse del territorio
— Rilevare il grado di soddisfazione dei clienti
— Individuare ambiti di miglioramento e sviluppo delle attivita proposte

RISULTATO
Attivita didattiche progettate e realizzate in coerenza con caratteristiche e bisogni dei diversi target di
clientela.

INDICATORI
— Accoglienza visitatori

— Elaborazione proposte di attivita didattiche
— Realizzazione delle attivita didattiche
— Rilevazione della soddisfazione dei clienti

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR

AdA 01.03.05 Raccolta, stoccaggio e prima lavorazione dei prodotti di allevamento a mano e
meccanizzata
Nessuna attivita correlata

AdA 01.03.04 Conduzione dell’allevamento

Nessuna attivita correlata

LIVELLO EQF
3
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Profilo

Giardiniere
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| Denominazione del Profilo |

Giardiniere

| Descrizione del profilo |

Il Giardiniere si occupa della realizzazione di parchi e giardini: dalla preparazione del terreno, alla messa a
dimora delle piante ed alla realizzazione di impianti di irrigazione, traducendo le idee progettuali in elementi
di realta. Si avvale di attrezzature e macchinari specifici e puo realizzare anche la manutenzione di parchi e
giardini.

Si relaziona con clienti e responsabili dell’attivita.

| Referenziazioni

¢ Quadro Europeo delle Qualificazioni - (EQF)
4

e C(lassificazione Nazionale delle professioni ISTAT CP 2011)

6.4.1.3.2 Agricoltori e operai agricoli specializzati di coltivazioni ortive in serra, di ortive protette o di
orti stabili

6.4.1.3.1 Agricoltori e operai agricoli specializzati di giardini ¢ vivai, di coltivazioni di fiori ¢ piante
ornamentali

3.2.2.1.1 Tecnici agronomi

3.2.2.1.2 Tecnici forestali

8.3.1.2.0 Personale non qualificato addetto alla manutenzione del verde
7.4.3.1.0 Conduttori di trattori agricoli

7.4.3.2.1 Conduttori di macchine raccoglitrici, trinciatrici e pressatrici agricole

o (lassificazione Nazionale delle Attivita economiche (Ateco 2007)

02.10.00 Silvicoltura e altre attivita forestali

02.20.00 Utilizzo di aree forestali

02.40.00 Servizi di supporto per la silvicoltura

74.90.11 Consulenza agraria fornita da agronomi

74.90.12 Consulenza agraria fornita da agrotecnici e periti agrari

81.30.00 Cura e manutenzione del paesaggio (inclusi parchi, giardini e aiuole)

o Settore Economico Professionale (SEP) - QNQR

Agricoltura, silvicoltura e pesca

e Processo - QNQR

Coltivazioni agricole, florovivaistiche, forestali e costruzione/manutenzione di parchi e giardini.

e Sequenze di Processo - QNQR

Progettazione, costruzione ¢ manutenzione di aree verdi, parchi e giardini
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Aree di attivita

AdA 01.01.28 Cura e manutenzione di aree verdi, parchi e giardini

Profilo associato a 1 RA su 2:

RA1: Curare le aree verdi, parchi e giardini, eseguendo le operazioni di irrigazione, sfalcio e potatura,
realizzando la concimazione e tutte le attivita connesse alla tutela dagli agenti patogeni, occupandosi
della manutenzione ordinaria delle macchine e attrezzature impiegate

AdA-01.01.27 Costruzione di aree verdi, parchi e giardini

Profilo associato a 1 RA su 2:

RA1: Effettuare le opere di realizzazione di aree verdi, parchi e giardini, in base alla documentazione
progettuale, effettuando la preparazione del terreno e la messa a dimora del materiale verde previsto,
provvedendo alla realizzazione dell'impianto di irrigazione
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| Competenze

INTERPRETARE PROGETTI DI PARCHI E GIARDINI

CONOSCENZE
— Ciclo vegetativo delle piante

— Disegno architettonico del verde e dei giardini (misure, planimetrie, segni convenzionali)

— Lavorazioni nell’ambito della costruzione e della manutenzione di giardini: fasi, attivita, tecnologie
— Modelli e tecniche di pianificazione delle attivita

— Caratteristiche e componenti di capitolati tecnici per la realizzazione di parchi e giardini

ABILITA
— Interpretare ed analizzare progetti del verde e cogliere la soluzione paesaggistica che gli stessi

rappresentano

— Traslare i dati tecnici progettuali in valori ed elementi di realta ¢ in procedure realizzative

— Interagire con il cliente per cogliere esigenze ed aspettative specifiche

— Adattare i dati tecnici di capitolato - cronologia interventi, procedure, soluzioni del verde, ecc. - alle
condizioni attuali di realizzazione

— Rilevare problemi e criticita realizzative proponendo soluzioni alternative

RISULTATO
Progetto del verde riadattato e realizzabile

INDICATORI
— Analisi ed interpretazione dell’idea progettuale

— Predisposizione di soluzioni operative e di adattamenti tecnici e di contesto per la realizzabilita

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 01.01.27 Costruzione di aree verdi, parchi e giardini
Attivita:

— Esame della documentazione progettuale

LIVELLO EQF
3
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REALIZZARE LA DIAGNOSI, LA LAVORAZIONE ED IL TRATTAMENTO DEL TERRENO

CONOSCENZE

— Caratteristiche fisiche, chimiche e biologiche dei terreni e pratiche agronomiche

— Tecniche di riconoscimento, prevenzione e cura delle patologie piu comuni dei terreni

— Tipologia, caratteristiche e funzionalita di prodotti, attrezzature e strumenti per il trattamento del
terreno

—  Procedure di manutenzione ordinaria di attrezzature e strumenti per il trattamento del terreno

— Principali riferimenti normativi in materia di sicurezza per quanto concerne il trattamento del
terreno

ABILITA

— Applicare tecniche di lavorazione del terreno per ottenere dimore e spazi ospitali - vangare, fresare,
movimenti terra, ecc.

— Individuare e applicare trattamenti adeguati alla preparazione, la cura ¢ la prevenzione - concimare,
seminare, disinfettare, ...

— Utilizzare la strumentazione piu adeguata - trattori, scavatori, frese, ecc. - in relazione agli
interventi e alle caratteristiche del terreno

— Realizzare la manutenzione ordinaria di macchinari ed attrezzature

— Valutare lo stato e la qualita del terreno - livello di drenaggio, magro o grasso, sabbioso, argilloso,
ecc.

— Operare il trattamento del terreno nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Terreno lavorato e trattato, reso ospitale per le piantagioni

INDICATORI
— Verifica del terreno e campionamenti di analisi

— Esecuzione delle lavorazioni del terreno: movimentare la terra, vangare, ...
— Esecuzione di trattamenti del terreno: concimare, seminare, disinfestare, ...
— Manutenzione ordinaria di macchinari ed attrezzature per il trattamento del terreno

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 01.01.27 Costruzione di aree verdi, parchi e giardini
Attivita:
— Lavorazione del terreno delle aree verdi, con modalita differenziate in funzione del tipo di impiego
(es. semina di prato, messa a dimora di piante, ecc.)

AdA 01.01.28 Cura e manutenzione di aree verdi, parchi e giardini
Attivita:
— Esecuzione delle operazioni di concimazione a piante, arbusti, prato, mediante I'impiego di
prodotti adeguati

LIVELLO EQF
4
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REALIZZARE LA MANUTENZIONE E LA CURA DI AREE VERDI

CONOSCENZE

— Tecniche di riconoscimento, prevenzione ¢ cura delle patologie pitt comuni delle piante

— Tipologia, caratteristiche e funzionalita delle attrezzature e degli strumenti per la manutenzione del
verde (decespugliatore, falciatrice, tosaerba, motosega, tosasiepi, ...)

— Elementi di fisiologia vegetale: caratteristiche fisiche, chimiche e biologiche delle piante

— Tecniche operative di allevamento ¢ manutenzione ¢ relative stagionalita: potatura, irrigazione,
diserbo, concimazione, innesto, arieggiatura, ...

— Modalita di impiego, caratteristiche tecniche e classificazione dei prodotti fitosanitari ¢ dei loro
coadiuvanti

—  Principali riferimenti normativi in materia di utilizzo dei prodotti fitosanitari

— Principali riferimenti normativi in materia di sicurezza sul lavoro per quanto concerne la cura ¢ la
manutenzione del verde

ABILITA

— Eseguire interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria di aree a prato e aiuole fiorite (taglio
erba, rasatura, irrigazione, concimazione, diserbo, carotatura, ...)

— Eseguire la potatura, anche mediante carrelli elevatori o in tree climbing, ¢ I’innesto di piante
arbustive ed arboree

— Valutare lo stato fitopatologico delle piante, accertandone il livello di salute

— Delineare e realizzare interventi di prevenzione e di cura mirati

— Realizzare la pulizia e la manutenzione ordinaria delle attrezzature e degli strumenti per la
manutenzione del verde

—  Effettuare lo smaltimento del materiale vegetale di risulta

— Operare la manutenzione di aree verdi nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Aree verdi manutenute garantendo la conservazione del patrimonio arboreo e arbustivo, la fruibilita ed il
decoro estetico.

INDICATORI
— Individuazione di malattie, parassiti, insetti dannosi

— Realizzazione attivita di riordino € manutenzione delle aree verdi
— Manutenzione ordinaria attrezzature € strumenti
— Realizzazione di trattamenti di prevenzione e cura

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
AdA 01.01.28 Cura e manutenzione di aree verdi, parchi e giardini
Attivita:
— Esecuzione delle operazioni di manutenzione di macchinari, attrezzature, impianti di irrigazione
— Esecuzione delle operazioni di concimazione a piante, arbusti, prato, mediante l'impiego di
prodotti adeguati
— Irrigazione di essenze arboree, arbustive e prato, mediante impianto irriguo automatizzato
(programmazione) o manualmente al bisogno
— Potatura di piante arboree (alto fusto) con 1’ausilio di mezzi elevatori (piattaforma) o in tree
climbing
— Potatura di piante arbustive a seconda della forma di allevamento e sesto di impianto
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— Preservazione di piante, arbusti e prato da agenti patogeni, fitofagi e climatici mediante l'utilizzo di
presidi fitosanitari autorizzati

— Raccolta del materiale vegetale di risulta e successivo conferimento in luoghi autorizzati allo
smaltimento/recupero

— Taglio erba eseguito secondo le modalita previste (es. con o senza raccolta, metodo mulching,
trinciatura, ecc.)

LIVELLO EQF
4
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REALIZZARE PARCHI E GIARDINI

CONOSCENZE

— Tecniche operative di impianto di piante e tappeti erbosi (sesto di impianto, trapianto,
piantumazione, ancoraggi, ...)

— Specie ¢ varieta botaniche e relative caratteristiche

— Tecniche operative di allevamento

— Tipologia, caratteristiche e funzionalita degli impianti di irrigazione

—  Procedure di manutenzione degli impianti di manutenzione, attrezzature e strumenti

— Tipologia, caratteristiche e funzionalita delle attrezzature e degli strumenti per realizzazione di
parchi e giardini

— Principali riferimenti normativi in materia di sicurezza sul lavoro per quanto concerne la
realizzazione di parchi e giardini

ABILITA

— Applicare tecniche di piantagione e messa a dimora - livelli di piantagione, sostegni, ancoraggi,
irrigazioni

— Riconoscere le diverse tipologie di piante, le loro caratteristiche, portamenti fisici, esigenze,
fabbisogni nutritivi e di ambientazione — cima, terreno, luce, acqua, concimi, cure, ecc.

— Adeguare le operazioni colturali alle specificita infrastrutturali del progetto — impianto irrigazione,
illuminazione, pavimentazione, ecc.

— Realizzare attivita di produzione, riproduzione e trapianto di tappeti erbosi

— Realizzare impianti di irrigazione

— Realizzare la pulizia e la manutenzione ordinaria di attrezzature, strumenti ed impianti

— Operare la realizzazione di parchi e giardini nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

RISULTATO
Parchi e giardini realizzati con piantumazione ¢ impianti di irrigazione secondo quanto previsto dal
progetto.

INDICATORI
— Selezione ed acquisizione piante

— Esecuzione operazioni di piantumazione e di realizzazione di tappeti erbosi
— Manutenzione ordinaria attrezzature e strumenti

— Realizzazione sesti di impianto conformi all’impianto di irrigazione

— Realizzazione impianto di irrigazione previsto nel progetto

ADA ED ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR

AdA 01.01.27 Costruzione di aree verdi, parchi e giardini

Attivita:
— Messa a dimora di piante arboree ed arbustive
— Realizzazione del prato mediante semina o impiego di prato pronto
— Realizzazione di impianti di irrigazione

LIVELLO EQF
4
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Profilo

Operatore macchine a controllo numerico
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| Denominazione del Profilo

Operatore macchine a controllo numerico

| Descrizione del profilo

L’Operatore macchine a controllo numerico si occupa della lavorazione di pezzi meccanici in conformita ai
disegni di riferimento o ai campioni e secondo gli standard definiti, utilizzando macchine utensili tradizionali
e a controllo numerico computerizzato (CNC). E in grado di approntare la strumentazione e i materiali
necessari alla lavorazione, regolare i parametri di programmazione delle macchine, effettuare il controllo di
conformita del pezzo lavorato e la manutenzione ordinaria delle macchine.

| Referenziazioni

¢ Quadro Europeo delle Qualificazioni (EQF)
3

¢ Classificazione Nazionale delle professioni (ISTAT CP 2011)

6.2.2.3.1 Attrezzisti di macchine utensili

6.3.1.1.0 Meccanici di precisione

7.1.2.4.1 Conduttori di macchine per la trafila di metalli

7.1.2.4.2 Conduttori di macchine per 1’estrusione ¢ la profilatura di metalli
7.2.1.1.0 Conduttori di macchine utensili automatiche e semiautomatiche industriali

o Classificazione Nazionale delle Attivita economiche (Ateco 2007)

32.99.13 Fabbricazione di articoli in metallo per la sicurezza personale

25.73.20 Fabbricazione di stampi, portastampi, sagome, forme per macchine

25.29.00 Fabbricazione di cisterne, serbatoi e contenitori in metallo per impieghi di stoccaggio o di
produzione

25.91.00 Fabbricazione di bidoni in acciaio e contenitori analoghi per il trasporto e 1'imballaggio

25.93.20 Fabbricazione di molle

25.93.30 Fabbricazione di catene fucinate senza saldatura e stampate

25.94.00 Fabbricazione di articoli di bulloneria

28.15.20 Fabbricazione di cuscinetti a sfere

25.92.00 Fabbricazione di imballaggi leggeri in metallo

25.71.00 Fabbricazione di articoli di coltelleria, posateria ed armi bianche

25.99.19 Fabbricazione di stoviglie, pentolame, vasellame, attrezzi da cucina e altri accessori casalinghi non
elettrici, articoli metallici per 'arredamento di stanze da bagno

25.99.30 Fabbricazione di oggetti in ferro, in rame ed altri metalli

25.99.99 Fabbricazione di altri articoli metallici e minuteria metallica nca

32.50.50 Fabbricazione di armature per occhiali di qualsiasi tipo; montatura in serie di occhiali comuni
28.11.12 Fabbricazione di pistoni, fasce elastiche, carburatori e parti simili di motori a combustione interna
25.99.11 Fabbricazione di caraffe e bottiglie isolate in metallo

e Settore Economico Professionale (SEP) - QNQR
Meccanica, produzione ¢ manutenzione di macchine, impiantistica

e Processo - QNQR
Lavorazioni meccaniche e produzione macchine
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¢ Sequenze di processo - QNQR
Lavorazioni meccaniche, per asportazione e deformazione, e manutenzione di impianti e macchinari

o Aree di attivita (AdA)

ADA.10.02.05 — Lavorazioni per deformazione/asportazione con macchine utensili automatizzate

Profilo associato a 3 Risultati attesi:

RA1: Predisporre il macchinario alle lavorazioni, a partire dalle specifiche ricevute ¢ in base ai lotti da
produrre, modificando le impostazioni della macchina e predisponendo i semilavorati alla successive fasi di
lavorazione

RAZ2: Effettuare le lavorazioni di deformazione/asportazione con macchine utensili automatizzate, a partire
dalle specifiche tecniche ricevute, effettuando il controllo qualitativo dei prodotti realizzati e verificando
costantemente la funzionalita delle attrezzature utilizzate e i materiali soggetti a consumo

RA3: Redigere i report di produzione sulla base dei format previsti, indicando le forniture necessarie e
specificando gli eventuali collaudi effettuati
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| Competenze

REALIZZARE L’ATTREZZAGGIO DELLE MACCHINE UTENSILI

CONOSCENZE
— Fasi dei processi di lavorazione meccanica

—  Macchine utensili dalle tradizionali alle CNC: le parti componenti e la loro funzione, il piano ¢ lo
spazio in cui operano

— Principali attrezzi e utensili meccanici, loro caratteristiche e utilizzo

— Informatica applicata a macchine utensili a CNC

— Concetti di elettromeccanica, elettronica e tecnologia meccanica

— Concetti di disegno meccanico

— Principali materiali e relative caratteristiche tecnologiche

ABILITA
— Individuare procedure, strumenti, fasi sequenziali e tempistiche necessarie alle diverse lavorazioni

in base agli standard aziendali di riferimento e nel rispetto della normativa sulla sicurezza

— Riconoscere le macchine utensili (tradizionali, a controllo numerico computerizzato, sistemi di
produzione additiva, ecc.) da utilizzare per le diverse fasi di lavorazione

— Individuare la strumentazione da applicare alle macchine utensili e ai sistemi di produzione
additiva (utensili, attrezzi presa pezzo, programmi, piani di deposito, sistemi di trascinamento,
ecc.) in relazione al materiale in lavorazione e alle caratteristiche del pezzo da realizzare,
applicando tecniche di montaggio/smontaggio attrezzi

— Utilizzare procedure di impostazione e regolazione dei parametri macchina o del programma a CN
per le diverse lavorazioni

— Interpretare le indicazioni, i dati da sensoristica e 1 parametri macchina per monitorarne la messa a
punto e il funzionamento

— Adottare procedure di monitoraggio e verifica dell'impostazione e del funzionamento di strumenti,
attrezzature e macchinari

RISULTATO
Macchine utensili predisposte e attrezzate per eseguire le lavorazioni

INDICATORI
— Montaggio delle attrezzature per le specifiche lavorazioni

— Registrazione dei parametri macchina
— Caricamento dell’eventuale programma di lavorazione
— Effettuazione di test di prova funzionamento macchine

ADA E ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
ADA.10.02.05— Lavorazioni per deformazione/asportazione con macchine utensili automatizzate
Attivita:
— Predisposizione dei macchinari per la realizzazione del prodotto (es. cambio stampo, regolazione
pressa, cambio utensili, regolazione parametri macchina, cambio programma)

LIVELLO EQF
3
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ESEGUIRE LAVORAZIONI SUMACCHINE UTENSILI A CONTROLLO NUMERICO

CONOSCENZE

— Tipologie, caratteristiche e funzioni di attrezzi e utensili meccanici

— Caratteristiche e funzionamento di macchine utensili a controllo numerico

— Concetti di disegno tecnico meccanico (segni e simboli, convenzioni, scale ¢ metodi di
rappresentazione, ecc.)

— Principali lavorazioni su macchine utensili: foratura, tornitura, fresatura, alesatura, rettificatura,
ecc.

— Concetti di elettromeccanica e di tecnologia meccanica

— Proprieta meccaniche e caratteristiche di lavorabilita dei principali materiali

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne le lavorazioni
meccaniche

ABILITA
— Leggere e interpretare i disegni tecnici dei pezzi da realizzare, le indicazioni della scheda del ciclo

di lavorazione e della scheda per il controllo qualita
— Distinguere le tipologie di lavorazioni da effettuare in relazione al pezzo e al materiale costruttivo
— Applicare le principali tecniche di lavorazione meccanica su macchine utensili tradizionali e a CN,
riconoscendo ¢ prevenendo i rischi per la sicurezza della propria persona e dell’ambiente di lavoro
— Riconoscere e prevenire eventuali guasti ¢ malfunzionamenti delle macchine, proponendo
interventi correttivi
— Adottare procedure per il monitoraggio del funzionamento della macchina utensile ¢ delle fasi di
lavorazione, anche su indicazioni da remoto

RISULTATO
Pezzo lavorato secondo le specifiche progettuali

INDICATORI
— Lettura del disegno tecnico e della documentazione di lavorazione

— Lavorazione del pezzo meccanico su macchine utensili tradizionali e a controllo numerico
— Carico e scarico dei pezzi

ADA E ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
ADA.10.02.05— Lavorazioni per deformazione/asportazione con macchine utensili automatizzate
Attivita:
— Conduzione delle macchine utensili automatizzate per la produzione dei pezzi (es. taglio,
stampaggio, foratura, fresatura, tornitura, forgiatura, rettificatura del particolare)
— Verifica dei materiali soggetti a consumo nella produzione: materie prime (es. lamiera, particolari
semi-lavorati), utensili (es. elettrodi, filo, gas)
— Verifica della funzionalita delle attrezzature e degli strumenti meccanici

LIVELLO EQF
3
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VERIFICARE FASI DI LAVORAZIONE DELLA MACCHINA UTENSILE A CONTROLLO
NUMERICO

CONOSCENZE
— Principali strumenti di misura (calibri, micrometri, comparatori, ecc.) e relativi campi di

applicazione

— Modulistica di riferimento: schede istruzioni, programmi di produzione, schede controllo qualita,
ecc.

— Modalita di compilazione di documentazione e reportistica tecnica (distinta di lavorazione, scheda
controllo conformita, ecc.)

— Tipologie, caratteristiche e possibili cause delle principali anomalie nelle lavorazioni alle macchine
utensili a CNC

—  Principali riferimenti legislativi € normativi in materia di [ISO-9001 per le lavorazioni e costruzioni
meccaniche

ABILITA
— Identificare, anche con I’utilizzo di strumenti di misura, eventuali anomalie ¢ non conformita dei

materiali grezzi e semilavorati

— Utilizzare metodi e strumenti per il controllo estetico, dimensionale e funzionale del pezzo lavorato
rispetto alle specifiche di progettazione e di qualita

— Individuare eventuali soluzioni migliorative della fabbricazione del pezzo in relazione ai materiali
utilizzati e ai tempi di esecuzione

— Leggere e interpretare eventuale documentazione tecnica di supporto, manualistica e linee guida
fornite dalla casa madre produttrice della macchina

— Riconoscere ¢ utilizzare la strumentazione di misura dei pezzi lavorati

— Applicare procedure per la registrazione dei risultati del controllo qualitativo dei pezzi meccanici
su supporto cartaceo e/o informatico

RISULTATO
Pezzo realizzato rispondente agli standard di qualita previsti

INDICATORI
— Misurazione dei pezzi meccanici

— Segnalazione e registrazione delle non conformita
— Compilazione di eventuali schede di controllo qualita

ADA E ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
ADA.10.02.05— Lavorazioni per deformazione/asportazione con macchine utensili automatizzate
Attivita:
— Verifica dei materiali soggetti a consumo nella produzione: materie prime (es. lamiera, particolari
semi-lavorati), utensili (es. elettrodi, filo, gas)
— Esecuzione del controllo qualitativo dei pezzi meccanici realizzati (controlli al banco e con
macchine di misura)
— Redazione di report di produzione e di collaudo per macchine utensili automatizzate

LIVELLO EQF
3
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REALIZZARE LA MANUTENZIONE ORDINARIA DI MACCHINE UTENSILI A
CONTROLLO NUMERICO

CONOSCENZE
—  Procedure di manutenzione ordinaria macchine utensili a CNC

— Caratteristiche tecniche e funzionali della strumentazione per il ripristino delle macchine e la
sostituzione di parti usurate

— Tipologie, caratteristiche e possibili cause dei principali guasti e malfunzionamenti delle macchine
utensili a CNC

— Concetti di meccanica, elettromeccanica ed elettrotecnica per il controllo e il ripristino delle
macchine

—  Principali riferimenti legislativi, norme tecniche e relative applicazioni in ambito manifatturiero-
meccanico

— Principali riferimenti normativi relativi alla sicurezza per quanto concerne le lavorazioni
meccaniche

ABILITA
— Riconoscere lo stato di efficienza delle macchine valutandone la prestazione e il grado di

funzionalita

— Adottare le previste modalita di mantenimento in efficienza (pulitura, lubrificazione, ecc.) delle
macchine utensili tradizionali e a controllo numerico e dei sistemi di produzione additiva

— Identificare il livello di usura e idoneita residua di attrezzature e utensili valutandone le possibili
modalita di ripristino/sostituzione

— Adottare procedure standard per le prove di funzionamento di strumenti, attrezzi, macchine utensili
(tradizionali ¢ a controllo numerico) e dei sistemi di produzione additiva, applicando anche le
eventuali linee guida delle macchine

— Applicare tecniche di riordino degli spazi di lavoro, mantenendone la pulizia e la funzionalita nel
rispetto delle norme sulla tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori

— Adottare tecniche di registrazione degli interventi manutentivi effettuati su schede/report cartacei o
su supporti informatici

RISULTATO
Macchine utensili (tradizionali e a controllo numerico) funzionali, condizioni di lavoro ottimizzate e
ambienti in ordine

INDICATORI
— Pulizia e manutenzione di macchinari, attrezzature e strumenti

— Rilevazione usure e malfunzionamenti anche sulla base dei dati forniti dalla macchina
— Ripristino/sostituzione utensili usurati
— Mantenimento delle condizioni di lavoro in linea con gli standard di sicurezza

ADA E ATTIVITA CORRELATE NEL QNQR
ADA.10.02.05 — Lavorazioni per deformazione/asportazione con macchine utensili automatizzate
Attivita:
— Verifica dei materiali soggetti a consumo nella produzione: materie prime (es. lamiera, particolari
semi-lavorati), utensili (es. elettrodi, filo, gas)
— Verifica della funzionalita delle attrezzature ¢ degli strumenti meccanici

— Redazione di report di produzione e di collaudo per macchine utensili automatizzate

— Predisposizione delle richieste di forniture per macchine utensili automatizzate
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Profilo

Operatore biomedicale



Allegato A al Decreto n. 527 del 29/06/2020 pag. 158/395

| Denominazione del Profilo

Operatore biomedicale

| Descrizione del profilo

L’Operatore biomedicale si occupa della produzione di dispositivi biomedicali, apparecchi e kit per la
diagnosi, la terapia e¢ la riabilitazione, in materiale plastico/gomma, attraverso procedure standard di
lavorazione, attrezzando, conducendo e monitorando il funzionamento di strumenti € macchinari, in locali a

contaminazione particellare controllata (camera bianca - cleanroom).

| Referenziazioni

¢ Quadro Europeo delle Qualificazioni (EQF)
3

¢ Classificazione Nazionale delle professioni (ISTAT CP 2011)

6.2.4.1.3 Elettromeccanici

7.1.7.1.0 Operatori di catene di montaggio automatizzate

7.2.7.1.0 Assemblatori in serie di parti di macchine

7.2.7.4.0 Assemblatori in serie di articoli in metallo, in gomma e in materie plastiche

o Classificazione Nazionale delle Attivita economiche (Ateco 2007)

25.73.11 Fabbricazione di utensileria ad azionamento manuale

25.73.12 Fabbricazione di parti intercambiabili per macchine utensili

25.21.00 Fabbricazione di radiatori e contenitori in metallo per caldaie per il riscaldamento centrale
25.93.10 Fabbricazione di prodotti fabbricati con fili metallici

28.21.10 Fabbricazione di forni, fornaci e bruciatori

28.21.21 Fabbricazione di caldaie per riscaldamento centrale

28.21.29 Fabbricazione di altre caldaie per riscaldamento

28.25.00 Fabbricazione di attrezzature di uso non domestico per la refrigerazione e la ventilazione;
fabbricazione di condizionatori domestici fissi

32.30.00 Fabbricazione di articoli sportivi

32.99.14 Fabbricazione di dispositivi per la respirazione artificiale (maschere a gas)

28.30.10 Fabbricazione di trattori agricoli

28.30.90 Fabbricazione di altre macchine per l'agricoltura, la silvicoltura e la zootecnia

28.22.01 Fabbricazione di ascensori, montacarichi e scale mobili

28.22.02 Fabbricazione di gru, argani, verricelli a mano e a motore, carrelli trasbordatori, carrelli elevatori e

piattaforme girevoli

28.22.03 Fabbricazione di carriole

28.22.09 Fabbricazione di altre macchine e apparecchi di sollevamento € movimentazione
30.30.01 Fabbricazione di sedili per acromobili

30.40.00 Fabbricazione di veicoli militari da combattimento

27.11.00 Fabbricazione di motori, generatori e trasformatori elettrici

27.20.00 Fabbricazione di batterie di pile ed accumulatori elettrici

27.31.01 Fabbricazione di cavi a fibra ottica per la trasmissione di dati o di immagini
27.31.02 Fabbricazione di fibre ottiche

27.32.00 Fabbricazione di altri fili e cavi elettrici ed elettronici

27.33.09 Fabbricazione di altre attrezzature per cablaggio

27.40.01 Fabbricazione di apparecchiature di illuminazione ¢ segnalazione per mezzi di trasporto
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27.40.09 Fabbricazione di altre apparecchiature per illuminazione

26.11.01 Fabbricazione di diodi, transistor e relativi congegni elettronici

26.11.09 Fabbricazione di altri componenti elettronici

26.12.00 Fabbricazione di schede elettroniche assemblate

26.20.00 Fabbricazione di computer e unita periferiche

26.30.21 Fabbricazione di sistemi antifurto e antincendio

26.30.29 Fabbricazione di altri apparecchi elettrici ed elettronici per telecomunicazioni

26.51.10 Fabbricazione di strumenti per navigazione, idrologia, geofisica e meteorologia

26.51.21 Fabbricazione di rilevatori di fiamma e combustione, di mine, di movimento, generatori d'impulso e
metal detector

26.51.29 Fabbricazione di altri apparecchi di misura e regolazione, di contatori di elettricita, gas, acqua ed
altri liquidi, di bilance analitiche di precisione (incluse parti staccate ed accessori)

28.23.01 Fabbricazione di cartucce toner

28.23.09 Fabbricazione di macchine ed altre attrezzature per ufficio (esclusi computer e periferiche)
27.90.01 Fabbricazione di apparecchiature elettriche per saldature e brasature

27.90.02 Fabbricazione di insegne luminose e apparecchiature elettriche di segnalazione

27.90.03 Fabbricazione di capacitatori elettrici, resistenze, condensatori e simili, acceleratori

27.90.09 Fabbricazione di altre apparecchiature elettriche nca

28.11.11 Fabbricazione di motori a combustione interna (esclusi i motori destinati ai mezzi di trasporto su
strada e ad aeromobili)

28.11.20 Fabbricazione di turbine e turboalternatori (incluse parti e accessori)

28.12.00 Fabbricazione di apparecchiature fluidodinamiche

28.13.00 Fabbricazione di altre pompe ¢ compressori

28.14.00 Fabbricazione di altri rubinetti e valvole

28.24.00 Fabbricazione di utensili portatili a motore

28.29.10 Fabbricazione di bilance e di macchine automatiche per la vendita e la distribuzione (incluse parti
staccate e accessori)

28.29.20 Fabbricazione di macchine e apparecchi per le industrie chimiche, petrolchimiche e petrolifere
(incluse parti e accessori)

28.29.30 Fabbricazione di macchine automatiche per la dosatura, la confezione e per 1'imballaggio (incluse
parti e accessori)

28.29.91 Fabbricazione di apparecchi per depurare e filtrare liquidi e gas per uso non domestico

28.29.92 Fabbricazione di macchine per la pulizia (incluse le lavastoviglie) per uso non domestico
28.29.99 Fabbricazione di altro materiale meccanico e di altre macchine di impiego generale nca

28.41.00 Fabbricazione di macchine utensili per la formatura dei metalli (incluse parti e accessori ed escluse
le parti intercambiabili)

28.49.01 Fabbricazione di macchine per la galvanostegia

28.49.09 Fabbricazione di altre macchine utensili (incluse parti e accessori) nca

28.91.00 Fabbricazione di macchine per la metallurgia (incluse parti € accessori)

28.92.01 Fabbricazione di macchine per il trasporto a cassone ribaltabile per impiego specifico in miniere,
cave e cantieri

28.92.09 Fabbricazione di altre macchine da miniera, cava e cantiere (incluse parti e accessori)

28.93.00 Fabbricazione di macchine per I'industria alimentare, delle bevande e del tabacco (incluse parti e
accessori)

28.94.10 Fabbricazione di macchine tessili, di macchine e di impianti per il trattamento ausiliario dei tessili,
di macchine per cucire e per maglieria (incluse parti e accessori)

28.94.20 Fabbricazione di macchine e apparecchi per l'industria delle pelli, del cuoio e delle calzature
(incluse parti e accessori)

28.94.30 Fabbricazione di apparecchiature e di macchine per lavanderie e stirerie (incluse parti e accessori)
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28.95.00 Fabbricazione di macchine per l'industria della carta e del cartone (incluse parti € accessori)
28.96.00 Fabbricazione di macchine per l'industria delle materie plastiche e della gomma (incluse parti e
accessori)

28.99.10 Fabbricazione di macchine per la stampa e la legatoria (incluse parti e accessori)

28.99.20 Fabbricazione di robot industriali per usi molteplici (incluse parti € accessori)

28.99.30 Fabbricazione di apparecchi per istituti di bellezza e centri di benessere

28.99.91 Fabbricazione di apparecchiature per il lancio di aeromobili, catapulte per portaerei e
apparecchiature simili

28.99.92 Fabbricazione di giostre, altalene ed altre attrezzature per parchi di divertimento

28.99.93 Fabbricazione di apparecchiature per l'allineamento e il bilanciamento delle ruote; altre
apparecchiature per il bilanciamento

28.99.99 Fabbricazione di altre macchine per impieghi speciali nca (incluse parti e accessori)
26.40.01 Fabbricazione di apparecchi per la riproduzione e registrazione del suono e delle immagini
26.40.02 Fabbricazione di console per videogiochi (esclusi i giochi elettronici)

25.30.00 Fabbricazione di generatori di vapore (esclusi i contenitori in metallo per caldaie per il
riscaldamento centrale ad acqua calda)

28.15.10 Fabbricazione di organi di trasmissione (esclusi quelli idraulici e quelli per autoveicoli, aeromobili
¢ motocicli)

29.10.00 Fabbricazione di autoveicoli

29.20.00 Fabbricazione di carrozzerie per autoveicoli, rimorchi e semirimorchi

29.31.00 Fabbricazione di apparecchiature elettriche ed elettroniche per autoveicoli e loro motori
29.32.01 Fabbricazione di sedili per autoveicoli

29.32.09 Fabbricazione di altre parti ed accessori per autoveicoli e loro motori nca

30.20.01 Fabbricazione di sedili per tram, filovie e metropolitane

30.20.02 Costruzione di altro materiale rotabile ferroviario, tranviario, filoviario, per metropolitane e per
miniere

30.91.11 Fabbricazione di motori per motocicli

30.91.12 Fabbricazione di motocicli

30.91.20 Fabbricazione di accessori ¢ pezzi staccati per motocicli e ciclomotori

30.92.10 Fabbricazione e montaggio di biciclette (incluse parti e accessori)

30.92.20 Fabbricazione di parti ed accessori per biciclette

30.92.30 Fabbricazione di veicoli per invalidi (incluse parti e accessori)

30.92.40 Fabbricazione di carrozzine e passeggini per neonati

30.99.00 Fabbricazione di veicoli a trazione manuale o animale

26.60.01 Fabbricazione di apparecchiature di irradiazione per alimenti e latte

26.60.02 Fabbricazione di apparecchi elettromedicali (incluse parti staccate e accessori)

26.60.09 Fabbricazione di altri strumenti per irradiazione ed altre apparecchiature elettroterapeutiche
32.50.11 Fabbricazione di materiale medico-chirurgico e veterinario

32.50.12 Fabbricazione di apparecchi e strumenti per odontoiatria e di apparecchi medicali per diagnosi
(incluse parti staccate e accessori)

32.50.13 Fabbricazione di mobili per uso medico, chirurgico, odontoiatrico e veterinario

32.50.14 Fabbricazione di centrifughe per laboratori

27.51.00 Fabbricazione di elettrodome